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XA HOA THANH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:258 /BC-UBND Hoa Thanh,ngay!2 thdng 12 nam 2022
BAO CAO

Két qua cdng tac cai cach hanh chinh nim 2022
caa UBND xa Hoa Thanh

Thuc hién Cong van s6 4920/UBND-NV, ngay 30/8/2021 cua UBND thi xi Dong
Hoa vé viéc hudng din xay dung ké hoach va bao cao cong tic CCHC dinh ky; UBND
xa Hoa Thanh bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh ndm 2022 nhu sau:

I. TINH HINH TO CHUC THUC HIEN VA KET QUA CONG TAC
TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH

1. Tinh hinh t6 chirc thuc hién

Can ctr chi dao cua cip trén, UBND x3 xdy dung ké hoach thyc hién cac nhiém
vu CCHC trong ndm 2022, day manh tng dung cong ngh¢ thong tin, nang cao nang
lyc, hi€u qua quan 1y hanh chinh cta chinh quyén dia phuong, dap tmg nhu cau phat
trien kinh té, x hoi trén dia ban.

2. Két qua cong tac tuyén truyén CCHC

UBND xd Hoa Thanh da xay dung Keé hoach s6 04/KH-UBND ngay 01/01/2022
vé tuyén truyen cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021-2025 cua UBND xa Hoa
Thanh; Ké hoach sé 60/KH-UBND ngay 04/4/2022 vé tuyén truyén Cai cach hanh
chinh nha nuéc xa Hoa Thanh nam 2022.

Pong thoi quan tri¢t cho toan thé can bd, cong chuc thuong xuyén cép nhat cac
vin ban chi dao ctia cép trén vé CCHC dé trién khai thuc hién.

Trong nam 2022, UBND xa da tuyén truyén voi 97 tin, 31 bai viét vé cong tac Cai
cach hanh chinh.,

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, di¢u hanh CCHC

- UBND xa ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh:

+ Ké hoach so 09/KH-UBND ngay 18/01/2022 vé thuc hién Chu:ong trinh hanh
dong cua Thi uy vé lanh dao, chi dao ddy manh Cai cach hanh chinh, ning cao cac chi
s lién quan dén cai cach hanh chinh; cai thién méi truong dau tu kinh doanh, hd tro
doanh nghiép phat trién trong bdi canh hoi nhap qudc t& va cudc cach mang cong
nghiép lan thir tu.

+ Ké& hoach sé 16/KH-UBND ngay 25/01/2022 vé khao sat lay y kién mtc do hai
long clia ngudi déan, t6 chic trong giai quyét thi tuc hanh chinh nam 2022.

+ K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 07/02/2022 vé Cai cach hanh chinh Nha nuéc
xa Hoa Thanh nam 2022.



+ K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 08/02/2022 vé hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2022 trén dia ban xa Hoa Thanh.

+ Ké hoach s6 22/KH-UBND ngay 09/02/2022 vé trién khai Dé an d6i mai viée
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban xa
Hoa Thanh.

+ Quyét dinh s6 41/QD-UBND ngay 07/3/2022 vé viéc thanh lap Ban chi dao Cai
cach hanh chinh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh xa Hoa Thanh.

+ Ké hoach s 43/KH-UBND ngay 11/3/2022 vé thuc hién cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2025 ctia UBND xa Hoa Thanh.

+ Ké hoach sé 54/KH-UBND ngiy 31/3/2022 vé truyén thong hd trg cong tac
kiém soét thii tuc hanh chinh nim 2022.

+ K& hoach s 133/KH-UBND ngay 24/8/2022 vé thuc hién cai thién va nang cao
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi sé Cai cach hanh chinh nim 2022 ctia UBND xa
Hoa Thanh.

- Vé cong tac kiém tra Cai cach hanh chinh:

UBND xa d3 ban hanh Ké hoach sb 40/KH-UBND ngay 08/3/2022 vé tu kiém tra
cong tac kiém soat thil tuc hanh chinh nam 2022 tai cac bo phén chuyén mon nhu: Tu
phap, Van hoa xa hoi, Dia chinh. Bén canh d6, thuong xuyén t6 chire kiém tra dot xuat
vé giv gide lam viée, vé thai do phuc vu nhén dan cua cong chirc tai Bo phdn mot ctra.
Qua do, kip thoi chan chinh nhiing ton tai, han ché, dac biét la viéc cham tré trong viéc
giai quyet TTHC, gy kho khan, phlen ha cho cé nhan, t6 chic khi tiép nhan va giai
quyét ho so TTHC. Yéu cau mdi can bo, cong chire phai néng cao y thuc, trach nhiém
phuc vy, gidi quyét cac TTHC lién quan dén ca nhan, to chic.

- Vé két qua thure hién cac nhiém vu dwge UBND thi xi giao: 46/46 nhiém vu.

2. Céi cach thé ché

2.1. Xay dung va ban hanh cac van bin quy pham phap luat tai UBND xa

UBND xi ban hanh Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 10/02/2022 vé thuc hién
cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham phép lut trén dia ban xa Hoa Thanh nam
2022; Ké hoach s6 103/KH-UBND ngiy 16/6/2022 vé thuc hién cong tac ra soét vin
ban quy pham phap luat giai doan 2022-2026 trén dia ban xa Hoa Thanh.

Chi dao thuc hién xay dung va ban hanh cic van ban quy pham phép luat dung
quy trinh, thu tuc theo quy dinh.

2.2.Rasoatvan ban quy pham phap luat

Qua ra soat cac van ban quy pham phap luat cia HDND, UBND xa dugc ban
hanh diung quy trinh, thu tuc theo quy dinh. Trong ndm 2022, UBND xa khong ban
hanh van ban QPPL nao.

2.3.T6 chirc thuc hién va kiém tra viéc thuc hién cac VBQPPL tai UBND xi

Nam 2022, cong chitc Tu phap - Ho tich phdi hop v6i cong chirc Vian phong -
Thong ké cung Ban phap ché HDND va UBND ra soat 1.333 vin ban da ban hanh
trong nam, gom: 147 quyét dinh hanh chinh, 42 thdng bao, 158 to trinh, 552 cong van,
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254 béo céo, 167 ké hoach, 13 Nghi quyét HDND xa. Qua kiém tra, ra soat khdng co
van ban quy pham phap luat do HDND, UBND xa ban hanh.

2.4. Két qua thuwc hién tuyen truyén, pho bién, gido duc phap luit:

UBND xi dé xay dyng va trién khai dén can by, cong chuc thyc hién K¢é hoach s
39/KH-UBND ngay 07/3/2022 ve cong tac pho bién, gido duc phap luat, hoa gidi co o
va xay dung xa dat chuan tiép can trén dia ban xa Hoa Thanh nam 2022; trién khai
thyc hién Nghi dinh s6 118/2021/ND-CP, Nghi dinh s6 124/2021/ND-CP, Nghi dinh
56 134/2021/ND-CP.

2.5. Két qua to chirc thi hanh phap luit va theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat:

UBND xa xay dung va trién khai dén can bo, cong churc thuc hién cac ké hoach:

+ Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay 25/02/2022 thi hanh phéap lut vé xtr Iy vi pham
hanh chinh nam 2022 trén dia ban xa Hoa Thanh.

+ K& hoach s6 35/KH-UBND ngay 02/3/2022 theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat
trén dia ban xa Hoa Thanh nam 2022.

+ K& hoach sé 36/KH-UBND ngay 03/3/2022 theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat
trong linh vuc trong tdm, lién nganh nam 2022 trén dia ban xa Hoa Thanh.

Thudng xuyén don ddc cac ban nganh, doan thé xa thuc hién mot cach nghlem tuc
thong qua cong tac hang thang, quy dé thuc hién t6t, ddng thoi phdi hop voi cac Ban
ctia Hoi dong nhan dan xa tién hanh kiém tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luét trén
dia ban. Kip thoi xem xet, giai quyét hoic dé nghi cap trén giai quyét cac Vuong mic,
bat cap trong qua trinh thi hanh phap luat. Qua d6, ¥ thitc chap hanh phap ludt cua cac
t6 chirc, ca nhan ngdy cang duoc nang cao va da han ché dugc tinh hinh vi pham phép
luat trén dia ban xa.

3. Caicach thu tuc hanh chinh
3.1. Thong ké TTHC

SO TTHC cua cép x4 theo co ché mot cira: 31 linh vuc, 117 th tuc; theo co ché
mdt ctra lién thong: 06 linh vuc, 27 thu tuc.

3.2. Thue hién co ché mét cira, mdt cira lién thong

- Thyc hi¢gn Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu va
Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018, UBND Xa ra Quyét dinh s6 121/QPb-
UBND, ngay 30/10/2019 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cta Bo phan tiép nhan
va tra két qua theo co ché mdt cira, mot ctra lién thong tai UBND xa Hoa Thanh. Pong
thoi to chirc pho bién, quan triét cho toan thé can bo, cong chirc nim de trién khai thuc
hién. Trong qua trinh thuc hién, linh dao UBND x3 thudng xuyén kiém tra, don doc
nhic nho, kip thoi chin chinh sai sot trong qué trinh xtr Iy cong viée.

- Tiép tuc thuc hién Quy ché phdi hop dé thyc hién lién thong thu tuc hanh chinh vé
dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cdp thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi ban hanh
theo Quyét dinh s6 42/QD-UBND, ngay 07/02/2018.

- Viée bd tri noi lam viée va trang thiét bi cta Bo phan tiép nhan va tra két qua:
B6 tri Nha lam viéc riéng cua Bo phan gan tru s& UBND x4, dién tich 66m?2. Trang
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thiét bi c6 03 may vi tinh dé phuc vu cong viée (c6 két néi mang znternet) ban ghé lam
viéc va ban ghe dé t6 chuc, cong dan ngdi cho trong thdi gian lién hé giao dich co ban
dam bao yé€u cau.

Thyc hién nghiém tac cong khai thong tin duong day nong, bo tri hom thu gop ¥
tai BO phan mot cua dé t6 chirc, ca nhan dong gop y kién vé tién do giai quyét cong
viée, vé cac thu tuc hanh chinh, vé thai do phuc vu cong dan cia can bg, cong chuirc xa.

3.3. Két qua giai quyét TTHC
- Trong ndm 2022, UBND x& tiép nhan va giai quyét dng han 10.450 ho so, 29
ho so dang giai quyét chua dén han, 02 ho so tra qua han (Do loi h¢ thong khong truy
cdp tra ket qud dwoc).
Trong d6: 10.072 ho so TTHC da giai quyét theo co ché mot ctra va 378 hd so
TTHC giai quyét theo co ché mot cura lién thong.
(Kem theo bang phu luc).
- P6i véi finh vye Xir Iy don: Trong nam 2022, t1ep nhan 06 don kién nghi, phan
anh (01 don phan anh viéc xay m¢ cho nguoi qud co co xay thém mo gia chong lan
qua phan m¢ cia nguoi qud co khac; 05 don do Ban tiép cong dan thi xa chuyén vé

UBND xd dé thu Iy gidi quyet theo tham quyen) Két qua: da giai quyét xong, gui van
ban dén cac co quan, don vi va cong dan c6 yéu cau biét theo quy dinh.

- Thyc hién viéc gu’l thu chiic mimg, thu chia budn dén nguoi déan khi nguoi dan
lién hé UBND x3 lam cac tha tuc dang ky khai sinh, két hon, khai ti. Tong s6 thu chiic
mung UBND xa da giri cho nguoi dan trong nam 2022: 285 thu chic mu’ng (164 thu
chiic mimng sinh con, 121 thu chiic mirng két hén), 105 thu chia budn ngudi than mat.

4. Caicachtoé chirc b may hanh chinh nha nuéc

Hién tai xa c6 20 cén b, cong chirc; 02 tri thire tre theo Nghi quyét 153/2010/NQ-
HDND va 01 tri thic tré theo Nghi quyét 113/2014/NQ-HDND dugc sap xép, b tri
nhiém vu phut hop véi trinh d6 chuyén moén. Tiép nhan 01 cong chirc Pia chinh-Nong
nghiép-Xay dung va Mbi trudng tring tuyén ky thi cong chic cip xi ndm 2022 theo
Quyét dinh sb 3512/QD-UBND ngay 03/11/2022 ctia UBND thj x4 Pong Hoa va 01
cong chie Tu phép — Ho tich duoc didu dong vé theo Quyét dinh s6 3522/QD-UBND
ngay 03/11/2022 cua UBND thi xa Dong Hoa.

Ra soat va dé nghi ning bac luong, phu cp thim nién cho 12 can b, cong chirc,
chuyén ngach luong cho 01 can bo.

Sép xep, b6 tri can bd, cong chirc dung chuyén mon nghi€p vu theo chi ti€u bién
ché duogc giao. Tién hanh thuc hién ra soat, bo sung quy hoach, diéu dong can bd trong
noi bo co quan dé dam bao thuc hién cong tac dat hiéu qua.

Tiép tuc quan triét toan thé cén bo, cong chirc, nhan vién thuc hién nghiém tic quy
ché 1am viéc ctia UBND x4, nhiém ky 2021-2026. Tao diéu kién cho d¢i ngii can bo,
cong chure khong ngung hoc tap, nang cao trinh d§ chinh tri, chuyén mon nghi€p vu.



5. Caicachché d6 cong vu

Vi€e sir dung, quan ly can bg, cong chirc dam bao vé trinh d6 chuyén mén, phu
hop vo1 vi tri viée 1am theo quy dinh, chi trd cac ché do chinh sach dam béo.

6. Caicachtai chinh cong

Tiep tuc thuc hign ché do tw chi, tu chju trach nhigm ve sir dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh trong hoat dong cua UBND x& theo Nghi dinh s0
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh pht. Thyc hién tiét ki€ém chi thudng
xuyén 10% theo dung quy dinh.

7. Gop phan xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir

7.1.S4 liéu vé trao doi viin ban dién tir

Tong s6 van ban di: 1.333

Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tu: 1.333/1.333, ty 1€ 100%.

Ty 1€ van ban dugc giri hoan toan dudi dang di€n tir va song song vdi van ban

giay: 65/1.333, ty & 4,87%.

7.2.Dich vu cong truc tuyén

Dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, mic d6 4 dugc trién khai tai Bo phan tlep
nhan va tra ket qua bao gom b0 thu tuc hanh chinh cong thudc tham quyen g1a1 quyeét
cua UBND cap X4, Tang cuong cong tac thong tin, tuyen truyén den to chutrc, c4 nhan
nop ho SO truc tuyen muc d6 3, 4 trén Cong dich vu cong tryc tuyén tinh, dam bao phat
sinh hd so truc tuyén theo quy dinh.

Trong nam 2022, tong s6 ho so tiép nhan giai quyét mic do 3, mic d6 4: 740 hd
s0. Trong do: truc tuyén 646 hd so, truc tiép 94 hd so.

III. TINH HINH VA KET QUA KIEM TRA THUC HIEN CAC QUY PINH
CUA TINH VE TANG CUONG KY LUAT, KY CUONG HANH CHINH
TRONG HOAT PONG CUA UBND XA

Quan triét thuc hién tot Chi thi sé 23-CT/TU ngay 03/6/2013 cua Ban Thudng vu
Tinh ay vé viéc ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cua cac co
quan, don vi. Qua trién khai thye hién, nhin chung cac can bg, cong chirc, nhan vién
chap hanh nghiém tic gio gidc va hiéu qua trong cong vigc tung budc duge nang cao.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sé 21/2019/QD-UBND, ngdy 21/6/2019 cua
UBND tinh vé xin 161 to chirc, c4 nhan khi giai quyét TTHC sai sot, tré han trén dia
ban tinh. Trién khai thuc hién nghiém tic vin héa cong so theo Quyét dinh s
30/2019/Qb-UBND ngay 13/8/2019 cua UBND tinh.

IV. TINH HINH THUC HIEN CAC GIAI PHAP PE NANG CAO CHI SO
HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG (PAPI) CUA TINH

Niém yét cong khai cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia UBND cép x4 tai
B phan tiép nhan va tra két qua.



T6 chic van hanh cé hiéu qua co ché mot cira, mdt cira lién thong trong g1a1
quyet cac TTHC trén cac finh viuc Dat dai, Ho tich, Ching thuc, Giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

Xéy dung ké hoach ra soat va don gian hoa cac TTHC, dé nghi cép trén xem xét
stra d6i, bd sung cho phu hop véi thuc t&. Nam 2022, UBND x4 d3 xdy dung Ké hoach
s6 31/KH-UBND ngay 24/02/2022 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh va trién khai
dén cong chirc cac nganh tién hanh ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh trong linh
vuc thudc tham quyén quan ly dé kién nghi cp c6 tham quyén cét giam cac thu tuc
khong con phu hop, vudng méc, bat cap.... Qua ra soat, UBND x4 kién nghi don gian
hoa “Thi tuc Cép ban sao trich luc ho tich”, ndi dung dé nghi “giam muc phi cip ban
sao trich lyc ho tich tir 8.000 dong/01 ban xuéng con 5.000 d6ng/01 ban quy dinh tai
Diéu 4 Thong tu s6 281/2016/TT-BTC ngay 14/11/2016.

Kiém tra, kiém soat chat ché viéc giai quyét TTHC tai cac b phan tham gia gii
quyét TTHC, kip thoi chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi cong vu,
gid gidc lam viéc va vin hoa tmg xir noi congsa.

V. DANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém:

Puoc su quan tdm chi dao cua Thi iy, UBND thi xa va lanh dao xa, cong tac
CCHC trén dia ban x3 d4 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Cong tac trién khai thuc hién
cac van ban chi dao, huong dan Ve kiém soat TTHC dugc thyc hién nghiém tic. Cac
TTHC thudc tham quyén g1a1 quyet cua UBND cap xa déu duogc niém yét cong khai tai
Bd phan mot ctra. Viéc niém yét dia chi tlep nhén, phan anh kién nghi vé quy dinh
hanh chinh duoc thuc hién day du. Viée giai quyét TTHC co ban duoc thuc hién ding
theo quy dinh, gop phén giai quyét nhanh chong, kip thoi yéu cau ctia cong dan. Chét
lvong phuc vu ngay cang duoc nang cao, c6 thai do nha nhén, lich sy, khong gay phién
ha, sach nhidu khi tiép xac v6i nhan dan.

Vigc tmg dung cong ngh¢ thong tin vao cac hoat dong cia UBND xa ngay cang
toan dién hon, dap img yéu cau cong viéc.

2. Mot s0 ton tai, han ché:

Néng lyc cén b cong chirc tuy dd duge néng cao nhung doi luc van con ling
ting chua dap ing yéu cau.

Cong tac giai quyét don thu, khiéu nai, t cédo ctia cong dan co truong hop giai
quyét chua kip thoi, triét dé.

Nguoi dan chua c6 théi quen su dung, ing dung CNTT trong viéc ndp hd so truc
tuyén nén mot sb thu tuc hanh chinh chua phat sinh hé so truc tuyén mtc do 3, mic d6
4 theo quy dinh.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

Tiép tuc trién khai va thuc hién tdt cac nhiém vu CCHC theo ké hoach cua cép
trén. Tang cudng cong tac kiém tra gidm sat viéc trién khai va thuc hién tot cac nhi¢m
vu CCHC.



Nang cao hi¢u qua hoat dong ctia bo phan tiép nhan va tra két qua. Cac céan bo,
cong chic cua x4 phai thuong xuyén nang cao tinh than trach nhiém, vin héa cong so
va van hoa ung xu trong thuc thi cong vu; d6i méi tac phong, 18 161 lam viéc, nang cao
tinh than trach nhiém va van hoa tng xu cua CBCC trong giai quyét ho so, thi tuc
hanh chinh cua cac to chirc, c4 nhan.

Tiép tuc cap nhat, ra soat, ni€ém yét cac thu tuc hanh chinh méi cong bo, bii bo
trén cac linh vuc quan ly. Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén dén to chic, ca
nhan ndp hd so truc tuyén muc do 3, 4 trén Céng dich vy cong truc tuyén tinh, dam
bao phat sinh hd sotheo quy dinh.

VII. NHUNG KIEN NGHI VA PE XUAT

Tiép tuc hd trg kinh phi mua sam trang thiét bi, may moc phuc vu trong qua trinh
gidi quyét cong viec.

Mé céc 16p boi dudng, tap huan, nang cao trinh do va k§ nang xir Iy cong viéc.

Trén day la Bao céo két qua cong tac cai cach hanh chinh nam 2022 cia UBND
xa Hoa Thanh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong N6i vu thi xa;
- Luu: VT,UBND.

Nguyén Tréi
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