UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA THANH Poclap - Tu do - Hanh phiic
S671  /KH-UBND Hoa Thanh, ngay 24 thang 4 nam 2023
KE HOACH

Nang cao hiéu qua cong tac din van chinh quyén x4 Hoa Thanh

Nhiam ning cao hiéu qua cong tic dan van cic co quan Nha nudc va chinh
quyén cac cip; UBND xa Hoa Thanh xay dung Ké hoach ning cao hiéu qua cong tac
dan van chinh quyén X4, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nhim nang cao nhan thuc, trdch nhi€ém va tinh than phuc vu nhan dan cua doi
ngl can by, cong chire trong thye thi cong vu. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua phuong
cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dén giam sat, dan thy hudng” phu
hop voi nguyén vong chinh dang cua nhan dan, nhét 1a phat huy vai tro lam chu cua
nhan dan trong vi¢c trién khai thuc hién céc chu truong phat trién kinh t& - x3 hoi,
xay dung Nong thon méi.

- Xay dung chinh quyen hanh dong, phuc vu phét trién, hoat dong c6 hiéu luc, hi¢u
qua, ky luét, ky cuong; dé cao vai tro, trach nhiém, tinh tién phong guong mau cua
ngudi ding dau; nang cao y thir tr giac, chu dongtichcuc cuiamoi can bd, cong chirc
trong cong tac dan van; viéc trién khai thuc hién phai hidu qua, thiét thuc, gop phan hoan
thanh cac muyc tiéu, chuong trinh, ké hoach dé ra.

- Thuong xuyén phéi hop va tao didu kién dé Mat tran T qudc va céc t6 chirc
chinh tri - Xa hdi thuc hién giam sat va phan bién xa hoi, tham gia gop y xdy dung
Dang, xdy dung Chinh quyén. Tiép tuc thye hién cai cach hanh chinh; nang cao chi
sO cai cach hanh chinh, tap trung giai quyét kip thoi, xir Iy dut dlem ding quy dinh
cac don thu khiéu nai tb cdo cia cong dan, gop phan giit vitng 6n dinh an ninh chinh
tri, trat tyr an toan xd hoi, thyc hién thudn loi cac muyc tiu phat trién kinh té - xa hoi
theo Nghi quyét Pai hoi Pang xa lan thir XVI, nhiém ky 2020-2025.

II. NOI DUNG TRONG TAM

1. Quan triét, trién khai thuc hién cdc chi truwong ciia Pang, chinh sich
phap luit ciia Nha nuée vé cong tac dan vin

T6 chic quan triét va thé ché hoa du:émg 161, chii treong ctia Pang, chinh sach
phap luat cia Nha nude ve cong tac dan van trong tinh hinh mai gan v&i nhiém vy
phuc hdi va phat trién kinh té - xd hoi cua dia phuong sau dai dich COVID-19; xac
dinh cong tac dan vén la nhiém vy cua ca h¢ thong chinh tri, trong do xay dung nén
hanh chinh nha nu6c phyc vu Nhan déan, dan chu, phap quyén, chuyén nghiép, hién
dai, trong sach, viing manh, cong khai, minh bach; phai gan viéc Xay du’ng chuong
trinh, ké hoach to chtrc thuc hi¢n cong tac dan van co quan, don vi va dia phuong
minh vé6i viée trién khai nhiém vu chinh tri; cong tac dan vén trong cac co quan hanh
chinh nha nudc, chinh quyén cac cép phai thuc sy hiéu Iyc, hiéu qua, dong gop thiét
thuc vao cong cudc xdy dung, phat trién ctia dia phuong,

2. Nang cao hi€u luc, hi¢u qua quan ly Nha nuéc trén cac linh vuc gan lién
voi doi méi ndi dung, phwong thirc, chit lwgng hoat dong cong tac dan van cua
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chinh quyén x4

-Xay dung cac chu truong, duong 161 ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha
nudc vé cong tac dan van (bao gébm cong tac Mat tran, doan the chinh tri -xa hoi,
cOng tac ton gido va cong tac van dong Nhan dan); dong thoi, ph01 hop hudng dan,
don ddc viéc to chirc thyc hién, viéc kiém tra, gidm sat, so két, tong két cac chu
truong, duong 101 ctia Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha nudc vé cong tac dan van
va phat huy quyén lim chu cua Nhén dan.

- Tiép tuc cing cb, kién toan, xay dung bd may chinh quyén theo hudng tinh
gon, trong sach, vimg manh hoat dong hi€u Iuc, hi€u qua vi nhan dan phuc vu. Nang
cao chat luong, hiéu qua hoat dong giam sat cia HDND d6i voi cong tac quan ly,
diéu hanh cuia chinh quyén, nhat 1a trén linh vuc dau tu cong, quan ly dat dai, tai
chinh ngan séach, cac van dé nhan dan b xuc, du luan x3 hoi quan tam.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac van ban quy pham phap luat, bao dam
tinh lién thong, ddng bo, khac phuc nhimg bét cap, chong chéo ruom ra trong viéc
thyc thi chinh sach, phap luat, gay phién ha cho nguoi dan.

- Trién khai quyét liét, dong bd cac gidi phap cai thién moi truong dau tu, tao
moi truong dau tu thong thoang, lanh manh nhim thuc day, thu hat dau tu cac dy 4n
trén dia ban.

- Téap trung doi méi md hinh va nang cao murc tang truong, xay dung dong bo
két cau ha tang, phat trién kinh t& - xa hoi xd theo hudng bén vitng co chét luong, xay
dyng moi truong van hoa lanh manh, khong ngung nang cao doi song vat chat va tinh
than cho Nhan dan, dam bao an ninh, quoc phong, tiép tuc giit vimg xa dat chuan
Nong thon méi nang cao.

3. Thue hién cdng tic cai cach hanh chinh; ning cao céac chi sé lién quan
dén cdi cach hanh chinh

- Thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan
2016-2021 va giai doan 2022-2030 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP, ngay 08/11/2011
cua Chinh pht; nang cao dao dic cong vy, dang vién, cong chirc c6 hanh vi cura
quyén, tham nhiing, ling phi, gy phién cho t6 chiic, c4 nhan, xAm pham quyén han
va lg1 ich chinh dang cua Nhan dan.

- T6 chirc trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha
nude giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh
phu, Ké hoach s 145/KH-UBND ngay 15/12/2021 cia UBND xa Hoa Thanh vé viéc
thyc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030
ctia xa Hoa Thanh; doi méi can ban hoat dong quan 1y, diéu hanh ctia co quan hanh
chinh nha nuéc va chinh quyén cac cap theo huong hi¢u luc, hi€u qua, cong khai,
minh bach, dan chu, than thién va gan dan; thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
quyét ligt, thuc chét, hiéu qua; day manh phan cap phén quyén, nhat 1a trong giai
quyét thu tuc hanh chinh; hoan thanh viéc ra soat va sap xép tinh gon bd may; uu tién
nguén luc, thuc hién hi¢u qua chuyén doi sb. Tap trung hoan thién thé ché ctia nén
hanh chinh nha nudc theo hudng phat huy dan chu, cong khai, minh bach, bao dam

sy tham gia gidm sat va quyén lam chu cia Nhan dén theo tinh than Nghi quyet Dai
hoi dai bleu toan qudc lan thir XIII cua Pang va Hién phap nim 2013; cu thé hoa,
thuc hién tot phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat,
dan thy huong”.



4. Nang cao tinh thin triach nhiém, y thirc phuc vu Nhan dan; ting cudng
ky luat ky cwong hanh chinh caa can bg, cong chirc

-Thuc hién nghlem tac quy dinh vé dao dirc cong vu, phat huy vai tro guong
mau cua can bo, dang vién, nhat la nguoi dung dau, can bo, cong chirc, luc luong vi
trang. Xay dung va thyuc hién t6t vin hoa cong sd, y thirc trach nhiém, tinh than phyc
vu Nhan dan; d6i méi va thyc hién phong cach lam viéc “Trong dén, gan dan, hiéu
dén, hoc dén va c6 trach nhiém voi dan”, “Nghe dan n6i”, “noi dan hiéu”, “huéng
dan dan lam”, “lam dén tin”, khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan lLéu xa
dan. Tang cudng cong tac kiém tra, xr Iy nghiém nhiing can by, cong chure cO hanh
vi ctra quyén, gy phién ha cho Nhan dan, xdm pham quyén va loi ich chinh dang cua
Nhan dan.

- Tiép tuc quan tri¢t, chi dao canbg, cong chirc thuc hién nghiém Chi thi $623-
CT/TU ngay 03/6/2013 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé ting cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh trong hoat dong cua co quan, don vi trén dia ban tinh.

5. Tiép tuc thue hién tét quy ché dan chii & co s&, nang cao chat lwong,
hiéu qua cong tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh
cta cong dan

- Tiép tyc thuc hién tot quy ché dan chu & co sé theo Két luan s6 120- KL/TW
ngay 07/01/2016 ctia B Chinh tri (khéa XI) vé "Tiép tuc day manh, nang cao chat
lugng, hi€u qua viéc xay dung quy ché dan cha & co so"; Nghi dinh 04/2015/NDb-CP
ngdy 09/01/2015 ctia Chinh phu vé thuc hién dan chi trong hoat dong ctia co quan
hanh chinh Nha nudc va don vi su nghi¢p cong lap.

- Thuc hién nghiém viéc cong khai, minh bach ddi véi cac chuong trinh, dy an
phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban va thong tin kip thoi, rong rii cac quy hoach,
nhét Ia quy hoach dt dai.

- To chic thyc hién t6t Luat tiép can thong tin nham bao dam quyén tiép can
thong tin cta cong dan; thue hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dan, tang cuong,
cong khai d6i thoai tiép dan tai co s&, noi xay ra vu viéc. Tap trung giai quyét don
thu khleu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén, nhit 3 nhiing vu viéc phuc
tap, ton dong, kéo dai, du luan quan tam; giai quyet kip thoi nhitng bie xuc, nguyén
vong chinh dang cta ngudi dan. .

- Nang cao chit luong xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to cao. Giai quyét
dut diém, khong dé tinh trang qua han luat dinh, nang cao ty 1¢ giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 co thudc tham quyén. Doi véi vu vige khiéu nai phuc tap, dong nguoi,
kéo dai phai phan cong can bo co nang luc truc tiép giai quyet tién hanh d4i thoai va
phéi h0’p chat ch€ vé1 cac co quan, to6 chic co lién quan dé xu ly. Khic phuc tinh
trang n¢ tranh, dun day trach nhiém trong ddi thoai, giai quyét khiéu nai, to cao.
Pong thoi, ¢6 ché tai xir Iy dbi v6i nhing trudng hop ¢ tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai.

- Nang cao chat Iu’O’ng va hi€éu qua hoat dong tlep cong dan, nhat 1a trach nhi€ém
nguoi ding dau gan voi viée xir Iy don thu va giai quyét khleu nai, t6 c4o; cong khai
lich tiép cong dan; cham dut tinh trang Uy quyén cho cap pho tiép cong dén khong
dung theo quy dinh phap luat. hé thong hoa dir liéu giai quyét don thu khiéu nai, to
cao va cong khai, minh bach dé nguoi dan dugc biét; dinh ky danh gia két qua thuc
hién.



6. Phoi hop véi Miit tran T6 qudc va céc to chire chinh tri - xa hdi

Phdi hop tao diéu kién dé Mat tran T6 qubc, cac doan thé chinh tri-xa hoi va
Nhén dan tham gia quan 1y Nha nudc, quan Iy x& hoi, giam sat va phan bién xa hoi,
gop phan xdy dung Pang va chinh quyén theo Quyét dinh s6 217-QB/TW, Quyét
dinh s6 218-QD/TW, ngay 12/12/2013 cta B Chinh tri, Quy dinh 124-Qb/TW,
ngay 02/02/2018 ctia Ban Bi thur vé giam sat ciia Mat trén T6 qudc Viét Nam, cac to
chtic chinh tri -xa hoi va Nhan dan doi voi viée tu du’O’ng, rén luyén dao duc, 16i séng
ctia ngudi ding dau, can bo chi chot va can bo, dang vién, Quyét dinh s 99- -Qb/TW
ngdy 03/10/2017 cta Ban Bi thu vé ban hanh Hudng dan khung dé cac cép uy, to
chirc dang truc thudc Trung udng tiép tuc phat huy vai tro cua Nhan dan trong dau
tranh ngan chin, day I sy suy thoai, tu dién bién, “fu chuyén héa” trong noi bo;
thuc hién ot phuong cham “ddn biét, din ban, ddan lam, dén kiém tra, ddn giam sdt,
dan thy huong”.

- Phéi hop voi Uy ban Mit tran T6 qudc va cac doan thé chinh trj - x4 hoi tiép
tuc bd sung, hoan thién, quy ché, chuong trinh phéi hop trong cong tac dan van dé
thuc hién tot chire nang, nhiém vu dugc giao. Tang cudng phéi hop trong trién khai
va van dong nhan dan tham gia cac phong trao thi dua yéu nudc, xay dung nong thon
m6i, do thi van minh, thyc hién cac nhiém vu phat trien kinh té - xa hoi, gitt vimg
quoc phong — an ninh ctia dia phuong; t6 chirc ldy y kién cta Uy ban Mat tran To
qudc va cac doan thé nhan déan trong viée thuc hién cac chuong trinh, du an 1on cta
dia phuong. 7 .

- Thyc hién nghiém tic quy ché lam viéc v6i Uy ban Mat tran TO quoc Viet
Nam va cac doan the Xd; thuong xuyén lang nghe va giai quyet kip thoi y kién cua
Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé phan anh, kién nghi véi chinh quyén nhiing
van dé ma nhan dan quan tam.

7. DAy manh thuc hién phong trao thi dua “dan van khéo” ganvoi Chi thi
50 05-CT/TW ngay 15/5/2016 ctia B§ Chinh tri vé day manh hoc tip va 1am theo
tw tlm’ng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh

Tiép tuc ¢y manh phong trao thi dua yéu nude va nhin rong cac dién hinh tién
tién , nhét Ia phong trao thi dua “Ddn vin khéo”, “cd nuéc chung sicc xdy dung néng
thén md&i, dé thi van minh”’, phong trao “toan dan xay dung doi séng van hoa” gin

“Hoc tap va lam theo tw twong, dao dirc, phong cach Ho6 Chi Minh” va Nghi
quyet quyet Trung uong 4 khoa XII, Két luén s6 21-KL/TW, ngay 25/10/2021 cua
Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XIII vé xay dung chinh d6n dang va h¢ thong
chinh tri, ting cudng nang cao doi séng vat chat, tinh than cho Nhan dan.

Tiép tuc thuc hién tot phong trao thi dua “Dan vén khéo™ trén cac linh vue kinh
té, van hoa, xa hoi, an ninh, qubc phong gan voi viee thuc hién Ket luan sé 01-
KL/TW ngay 18/5/2021 ctia B Chinh tri vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 05- CT/TW
ngay 15/5/2016 cua Bo Chmh tri “vé day manh hoc tdp va lam theo tu tuwong, dao
dtrc, phong cach Ho6 Chi Minh”.

II. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND xa tham muu giap UBND x4 lanh dao, chi dao viéc thyc
hién ké hoach, ndi dung, bién phap t6 chirc; tham muu UBND x3 béo cdo danh gia
két qua thuc hi¢n cong tdc dan van trén dia ban xa; don ddc, kiém tra, theo ddi viée
thye hién ké hoach nay; thuc hién ché d6 thong tin, bao cao dinh ky, chuyén dé theo
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quy dinh.

2. Dai truyén thanh xa bd tri ting cuong thoi luong, tin, bai dé thong tin
truyén thong tang cuong cong tac tuyen truyén va cong tac dan vén, nang cao chat
lugng cac chuyén trang, chuyén muyc, cac tin, bai viét tuyén truyen huéng dan, trao
d6i kinh nghiém vé cong tic dan van cta co quan Nha nudc, vé thuc hién quy ché
dan cha va cac md hinh, dién hinh “Ddn van khéo”.

3. Bé nghi Uy ban Mt tran To quoc va céc to chic chinh tri - xa hoi phoi hop
d4y manh cong tic tuyén truyén déi voi cong tac dan van, ddng thoi ting cuong giam
sat viec thuc hién cong tac dan van tai co quan.

Trén day 14 K& hoach Nang cao hiéu qua cong tac dan van chinh quyén xa Hoa
Thanh. Yéu cau cic ban, nganh, doan thé ¢6 lién quan trién khai thuc hién nghiém tac
cac noi dung ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu thi x3; [
- TT bang uy;

- CT,P.CT UBND x3;

- Mit tran va cac hoi doan thé;
- Cac ban, nganh x&;

- Luu: VT,UBND.

Nguyén Trii
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