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XA HOA THANH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6265 /BC-UBND Hoa Thanh,ngay!5 thdng 12 nam 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022

Thuc hién Cong van s6 7634/UBND-VP ngay 14/12/2022 ctua UBND thi xa
bong Hoa vé viée thuc hién ché do bao céo dinh ky cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh (TTHC), trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC
va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir ndm 2022; UBND xa Hoa Thanh bao cao
két qua thyc hién nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC:

1. Panh gia tac dong TTHC:

Cac quy dinh TTHC thudc thAm quyén ban hanh cua Hoi dong nhan dan va
UBND tinh déu dugc UBND x4 tiép nhan va pho bién cho toan thé can bo va nhan dan
biét. Viéc quy dinh cu thé quy trinh, tham quyen giai quyét cac TTHC ciia céc vin ban
quy pham phap luat da giip cong tac giai quyet dugc thuc hi¢n nhanh gon, giam bot
thoi gian di lai, duwoc nhan dan dong tinh ung ho.

2. Thim dinh, thAm tra TTHC trong lap dé nghi xay dung va dw an, dv thao
VBQPPL.:

Chi dao thyc hién xdy dung va ban hanh céic van ban quy pham phép luat ding
quy trinh, thu tuc theo quy dinh. Trong nam 2022, HDND va UBND x& khong ban
hanh van ban QPPL nao.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC:

UBND x4 thyc hién niém yét cong khai déy du cac quy trinh, quy dinh Vé thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét theo quy dinh, cac loai ihd Ny gidy to lién
quan, cac khoan phi, ¢ phi, thoi gian tiép nhan va giai quyét hd so cua to chuc, doanh
nghiép va cong dan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua theo ) ding quy dinh tai Thong tur 50
02/2017/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soét thu
tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu va Thong
tu 01/2018/TT-VPCP, ngay 23/11/2018 thu:ong xuyen cap nhat cac thay dm, tao dleu kién
thuan lgi cho canhén, t6 chirc tim hiéu, giam sat va thyc hién cac TTHC. Tong so TTHC
dd duoc niém yét theo co ché mot cira: 31 finh vuc, 117 thu tuc; theo co ché mot cira
lién thong: 06 linh vue, 27 thu tuc.

4.Véra soat,don glan hoa TTHC:
Xay dung Ke hoach s6 31/KH-UBND ngay 24/02/2022 ve ra soat, danh gia thu

tuc hanh chinh nim 2022 va trién khai d¢én cong chirc .cac nganh tién hanh ra soat cac
quy dmh, thu tuc hanh chinh trong linh vyc thudoc tham quyén quan ly cia nganh dé



kién nghi cap c6 tham quyén cat giam céac thil tuc khong con phi hop, vudng mic, bat
cap,... nhim don gian hda quy dinh, thu tuc hanh chinh dang t6 chue thuc hién.

S6 TTHC duoc ra soat: 117 thi tuc thude 31 linh vuc. Qua d6, UBND xa d kién
nghi don gian hoa “Tha tuc Cap ban sao trich luc ho tich™ :Pé nghi giam muc phi cap
ban sao trich lyc ho tich tir 8.000 dong/1 ban xuong con 5.000 dong/01 ban quy dinh
tai Diéu 4 Thong tu sb 281/2016/TT-BTC ngay 14/11/2016. Ly do: Nhu cau cap ban
sao trich luc ho tich cua nguoi dan rat 1on, nhat 1a dang trong thoi diém hoan chinh co
s& dir hiéu dan cu quéc gia va lam lai can cudc cong dan, nhung da s6 chimg minh
nhan dan va cac gidy to tuy than khac chi thé hién nam sinh khong c6 ngay thang nén
can phai cung cap ban sao dé chimg minh.

5.Vé tlep nhan va xir ly phan anh, kién nghi Ve TTHC:

UBND xa thuc hién niém yet cong khal dia chi, s6 dién thoai ctia co quan dau moi
tlep nhan phan anh, kién nghi vé& quy dinh hanh chinh cta t6 chic, c4 nhan tai bo phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira theo dung quy dmh tai Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP.

Trong nam 2022, khong tiép nhan phan anh, kién nghi nao ctiacong dan.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

Trong nam 2022, UBND xa da tiép nhan 10. 527 ho so vé thu tuc hanh chinh.
Trong d6: s6 méi tlep nhan trong ky: 10.509 (truc tuyén: 654; truc tiép va qua dich vu
buu chinh: 9.855); s6 tir ky trudc chuyén qua: 18.

Két qua giai quyét: So hd so da giai quyet 10.482 hd so. Trong d6, giai quyet
ding han: 10.480, giai quyet qua han: 02 (Do 16i hé théng khéng truy cdp tra két qud
dwoc), 45 ho so chua dén han (Kém theo phu luc).

Thuc hién viéc cip gidy khai sinh, th¢ BHYT cho tré em dudi 06 tudi theo co ché
“Mot cura lién thong”, trong nam 2022 thue hién tong cong 164 the.

Dich vu cong truc tuyen mic do 3, mic do6 4 duge trien khai tai Bo phan tlep
nhan va tra ket qua bao gom b0 thu tuc hanh chinh cong thugc tham guyen g1a1 quyét
cua UBND cap Xa, Tang cuong cong tac thong tin, tuyen truyen den to chirc, ca nhan
nop ho so truc tuyen mirc d6 3, 4 trén Cong dich vu cong true tuyén tinh, dam béo phat
sinh hd so truc tuyén theo quy dinh. Thong qua vi€c trién khai dich vu cong truc tuyén
ngu0’1 dan va doanh nghiép c6 thé thuc hién cac giao dich trong qua trinh xtr ly hé so
va cung cap dich vu duoc thyc hién trén moi truong mang, ¢6 thé ding ky ho so truc
tuyén moi lic moi noi.

Trong nam 2022, tong s6 ho so tiép nhén giai quyét mic do 3, mac do 4: 750 hd
so. T rong do: tryc tuyen 654 ho so, truc tiép 96 ho so.

7. Vé tinh hinh, két qua thuc hién co ché mjt cira, mot cira lién thong:

- Thyc hién Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va
Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018, UBND xa ra Quyét dinh sb 121/Qb-
UBND, ngay 30/10/2019 Ve viéc ban hanh Quy ché hoat dong ctia Bo phan tiép nhén
va tra ket qua theo co ché mdt cira, mot cira lién thong tai UBND x& Hoa Thanh, Quyét
dinh sp 143/QD-UBND, ngay 03/12/2019 kién toan Bo phan tlep nhan va tra két qua th,eo
co ché mot ctra, mot cura lién thong tai UBND xa Hoa Thanh. Pong thoi t6 chire phd bién,



quan triét cho toan thé can bo, cong chirc nam dé trién khai thyc hién. Trong qua trinh
thuc hién, lanh dao UBND xa thu’O’ng xuyén kiém tra, don ddc nhic nho, kip thoi chin
chinh sai sottrong qua trinh xt Iy cong viéc.

- Tiép tyc thuc hién Quy ché phi hop dé thyc hién lién thong thu tuc hanh chinh vé
dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi ban hanh
theo Quyét dinh s6 42/QD-UBND, ngay 07/02/2018.

- Viéc bd tri noi lam viée va trang thiét bj cua B phan tiép nhén va tra két qua:

B tri Nha 1am viéc riéng ctia Bo phéan canh try s¢ UBND x4, dién tich 66m?. Trang
thiét bi c6 03 may vi tinh dé phuc vu cong viée (co két noi mang Internet) ban ghé
lam viéc va ban ghe dé t6 chuc, cong dan ngdi chd trong thoi gian lién hé giao dich co
ban dam bao yéu cau.

- Viéc giai quyét TTHC cuia x3 co ban dap umg yéu cau, can bd céng chtric co
trinh d6 ning luc, c6 pham chat dao dirc tot, luén cd ging hoan thanh cong viée trong
qué trinh thuc thi cong vu. Chat luong phuc vu ngay cang dugc nang cao, thai d nha
nhin, lich sy, khong gy phién ha, sach nhidu khi tiép xtic voi nhan dan.

8. Vé cong tac truyen thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC:

UBND xa quéan tri¢t cho can bg, cong chirc vé ndi dung céc vin ban phap lut vé
kiém soat thu tuc hanh chinh va cai cach hanh chinh thong qua cac cudc hop giao ban
dinh ky hang thang, nham nang cao nhén thirc trong thyc thi cong vu.

Trién khai thuc hién Ké hoach sé 54/KH-UBND ngay 31/3/2022 vé truyén thong
hd tro cong tac kiém soatthu tuc hanh chinh nam 2022.

Chi dao cong chirc Tu phap thuong xuyén lién he, phéi hop Dai truyén thanh xa
tuyén truyén phd bién phap luét, viét tin bai tuyén truyen cac chu truong chinh séch,
phap ludt cua nha nudc va cac quy dinh vé TTHC dé nhan dan hiéu va thuc hién theo
dung quy dinh. Thudng xuyén dang tai tin bai, cp nhat tin tirc, vin ban lién quan dén
cong tac chi dao, diéu hanh va cac phong trio hoat dong noi bat trén Trang thong tin
dién tr cua xa.

Trong nim 2022, UBND x4 di tuyén truyén véi 97 tin, 31 bai viét vé cong tac Cai
cach hanh chinh. Qua d6, nhian dan ngay cang hiéu rd hon céc quy dinh TTHC; Doi
ngii can bd, cong chirc, nhan vién ctia UBND xa thuc hién tdt viée giai quyét céc
TTHC theo ding quy dinh, thai d0 phuc vu nha nhan, lich su, tao su tin tudng trong
nhan dan.

UBND x4 trién khai va thuc hién t6t viéc img dung cong nghé thong tin vao cong
tac thye hién TTHC va khai thac Co c¢ dir liéu qudc gia trén mang internet dé ap dung
vao tinh hinh thyuc t& giai quyet TTHC tai dia phuong. Cac can b cdng chure st dung
thanh thao may vi tinh va tng dyng cac phan mém hd tro trong cong viéc hang ngay,
nhu: phan mém ké toan, phan mém quan Iy ho tich, phan mém quan Iy vin ban va hd
so cong viéc.

9. Nghién ciru dé xuit, sang kién caicach TTHC

Nam 2022, UBND x4 di nghién ctru, dé xuat sang kién “Giai phap nang cao ti 18
hd so truc tuyén murc do 3, mic do 4 trén céng Dich vu cong truc tuyén” va da duoc



UBND thi x4 Pong Hoa cong nhan sang kién cap co sé tai Quyét dinh s6 3914/QP-
UBND ngay 29/11/2022.

10. Vé cong tac kiém tra thue hién kiém soat TTHC:

UBND xa phan cdng cong chirc Vian phong-Thong ké 1am dau mbi theo ddi, don
ddc cac nganh viéc thuc hién cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thuéc thim quyén giai
quyét cia x3; dong thoi chi dao truong cac ban nganh cir can bg, cong chirc 1am nhiém
vu theo ddi, tong hop thuc hién viéc kiém soat TTHC.

11.Panh gia viéc giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 1435/QD-UBND, ngay
13/9/2019 ciia UBND tinh

Thyc hién Quyet dinh sb 1435/QB -UBND ngay 13/9/2019 cta UBND tinh ve
ban hanh Quy dinh vé danh gia giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
cua lién thong tai cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh; Trong nam B phan Mot
cira cia UBND x4 di trién khai cho cong dan thuc hién TTHC tién hanh danh gia duoc
300 phiéu trén cac finh vuc. Két qua danh gia cho thdy nguoi dan co ban hai long v6i
su phuc vu cua BO phan mot ctra. Riéng dbi voi thu tuc lién thong cdp GCNQSDD
ngudi dan chua hai 1ong v6i don vi phdi hop do thoi gian xir Iy dai hon so quy dinh.

Cu thé chdm diém céc chi s6 nhu sau:

- Chi s6 1: Tong thoi gian gidi quyét TTHC so véi thoi gian cho phép theo quy
dinh cua phép luat (1,1 diém).

Céac hd so tiép nhan va giai quyét dam bao thoi gian quy dinh, da sé TTHC thudc
linh vye HY tich, Ching thuc déu tra ding han va trude han quy dinh (30/300 phiéu tra
truoc han, 270/300phzeu tra dung han).

- Chi s6 2: Thoi glan thuc hién cta timg co quan, don vi tham gia giai quyét (ké
ca don vi phdi hop) so voi quy dinh.

Thoi gian thye hién cua ting co quan, don vi tham gia giai quyét da sd bang thoi
gian quy dinh (1,1 diém ).

(30/300 phiéu ngcn hon thoi gian quy dinh, 270/30 phiéu bang thoi gian quy
dinh).

- Chi sb 3: S lan phai lién hé véi not tiép nhan hd so dé hoan thién hd so TTHC
(ké calién hé theo hinh thire tryc tuyen)

Lién hé 1 lan voi noi tiép nhan ho so TTHC dé hoan thién hd so (1 diém).

- Chi s6 4: S6 lwong co quan, don vi, t6 chirc phai lién hé dé hoan thién ho so
TTHC (ké calién hé theo hinh thirc truc tuyen)

Lién he 1 coquan 1a bd phan mot ctra dé hoan thién hd so TTHC (I diém).

- Chi s 5: Thyc hién t6 chie tlep nhén ho so, gidi quyet, tra két qua tai B phan
mot cua.

100% TTHC thugc danh muc tiép nhan cta cap xa dugc Bo phan mot ctra tiép
nhén, xem x¢t, tham dinh ho so trinh lanh dao phé duyét (2 diém).

- Chi s6 6: Cong khai cac TTHC

TTHC duoc cong khai day du, kip thoi bang hinh thic niém yét tai Bo phan mot
ctra (1 diém).



- Chi s6 7: Thai o cua can by, cong chure khi hudng dan lap ho so, tiép nhan ho
so va giai quyét TTHC

Cong chic BO phan mot ctra tiép nhén, xir Iy, tra két qua hd so diing thoi han quy
dinh, khong c6 thai do nhiing nhiéu, gy phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién
khong dung quy dinh phap luat (1 diém).

- Chi s6 8: Tiép thu, giai trinh d6i voi cac ¥ kién phan anh, kién nghi cua to chuc,
canhan

Khong co phan anh, kién nghl ctia to chuc canhan vé giai quyét TTHC (2 diém).

- Chi so 9: Tién d6 va chat lugng cung cép dich vu cong truc tuyén ctia co quan
c6 thim quyen

Ty & ho so truc tuyén trong tong s6 hod so tiép nhan giai quyét muc do 3, 4 dat tdi
thiéu trén 30% (2 diém).
Tong cong: 12,2 diém.

II. PANH GIA CHUNG:

1. Nhirng wu diém:

DBugc sy quan tam chi dao cua Pang uy, UBND x4, cOng tac kiém soat TTHC
trén dia ban xa da co nhleu chuyen bién tich cuc. Cong tac trién khai thuc hién cac van
ban chi dao, huong dan Ve kiém soat TTHC duoc thyc hién nghiém tic. Cac TTHC
thudc tham quyén g1a1 quyet cua UBND cap xa déu duoc niém yét cong khai tai B
phan mot ctra. Viée niém yét dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh dugc thuc hién day du. Cac TTHC co ban dugc giai quyét theo ding quy trinh,
quy dinh, kip thoi yéu ciu cta cong dan. Chat lwong phuc vu ngay cang dugc nang
cao, co thai d6 nha nhan, lich sy, khong gay phién ha, sach nhiéu khi tiép xtc véi nhan
dan. S6 lugng thi tuc hanh chinh phét sinh hd so truc tuyén ting hon so voi cung ky.

Viéc ung dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong cia UBND xa ngay cang
toan dién hon, dap img yéu cau cong viéc.

2. Mot s6 ton tai, han ché:

Poi voi cac TTHC lién thong, do co6 su phdi hop giita nhiéu co quan nén co lic
khong chi dong duoc trong cong viéc, nhét 13 thu tyc lién thong trong linh vuc dét dai.

Viéc thuc hién danh gia két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong theo Quyét dinh 1435/QD-UBND, ngay 13/9/2019 cua UBND tinh da thyc
hién, tuy nhién chua trict dé do déc thu cap x3 hang ngdy B0 phén tiép nhan va tra két
qua phai tlrep nhan va giai quyét rat nhiéu hd so, khong dam bao thoi gian thyc hién
déanh gia hét tat ca cac ho so theo phuong phap danh gia truc tiép.

Co s vt chit, trang thiét bi Bo phan mdt ctra tuy da dugc quan tam dau tu nhung
van con han ché; ning luc can bod cong chirc tuy da duoc nang cao nhung ddi lic van
chua dap ng yéu cau, kiém nhiém nhiéu cong viée, k¥ nang nghiép vu con han ché,
nén doilac anh hudng dén vige trién khai cong tac cai cach TTHC ()" dia phugng.

Mic du tang cuong day manh cong tac thong tin, tuyén truyén dén t6 chuc, ca
nhan ndp hd so tryc tuyen mirc 46 3, 4 trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh, nhung
ty 1& phat sinh hd so con dat ty 18 thap.



IIL. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023:

T1ep tuc trién khai va thuc hién t6t cac nhiém vu kiém soat TTHC theo ké hoach
cua cap trén, tang cuong cong tac kiém tra giam sat vige tr1en khai va thuc hién viéc
cong khai, giai quyét TTHC, tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua
cac to chirc, c4 nhan. ‘

Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén dén t6 chirc, ca nhan ndp hd so truc
tuyén mirc do 3, 4 trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh, ddm bao phat sinh hd so
truc tuyén theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT:

- D& nghi cap co thdm quyén tiép tuc quan tdm t6 chuc tdp huén, bdi dudng
nghi€p vu cho can bd, cong chuc lam viée tai BO phan tiép nhén va tra két qua theo co
ché mot cira, mot cira lién théng va can bo dau moi kiém soat TTHC dé nang cao trinh
do va ky nang xu Iy cong vice.

- Piéu chinh thoi gian iy sb liéu bao céo dinh ky thong nhét giira bao cdo cai
cach hanh chinh va bao cao congtac kiém soat TTHC dé thuan tién hon trong cong tac
béo cao.

- Tiép tuc hd trg kinh phi mua sdm trang thiét bi, may méc phuc vu trong qua
trinh giai quyét cong viéc.

Trén day 1a bdo céo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2022 ctia UBND xa Hoa Thanh./.

Noinhdn:
- VP. HDND&UBND thixa;
- Luu: VT,UBND.

Nguyén Trai
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