UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA THANH Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6°% /BC-UBND Hoa Thanh, ngay!S thang 3 ndm 2022
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thwe hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
Quy | ndm 2023
(Tirngay 15/12/2022-1413/2023)

Thuc hién Cong van sé 25/VP ngay 14/3/2022 cia Vin phong UBND thi xa
Pong Hoa vé viéc thuc hién bdo céo ché do bao cao dinh ky cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh (TTHC), trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC va thyc hién TTHC trén moi trudng dién tir; UBND x3 Hoa Thanh béo cao két
qua nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC

Cac quy dinh TTHC thudc tham quyén ban hanh ctia Hoi dong nhan dan va
UBND tinh déu dugc UBND x4 tiép nhan va phd bién cho toan thé can bd va nhan dan
biét. Viéc quy dinh cu thé quy trinh, thim quyén giai quyét cac TTHC cua cac van ban
quy pham phap luat d3 gitp cong tic giai quyét dugc thuc hién nhanh gon, giam bat
thoi gian di lai, dugc nhan dan déng tinh ing ho.

2. Tham dinh, thim tra TTHC trong lap dé nghi xAy dung va dy an, dy thao
VBQPPL
Trong Quy 1/2023, HDND va UBND xa khong ban hanh vin ban QPPL nao.

3. Cong b, cong khai TTHC

UBND x4 thyc hién niém yét cong khai déy du cac quy trinh, quy dinh Vé thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan, giai quyét theo quy dinh, cac loai ihd Ry gidy to lién
quan, cac khoan phi, ¢ phi, thoi gian tiép nhan va giai quyét hd so cua to chic, doanh
nghiép va cong dan tai B phan tiép nhan va tra két qua theo ) diing quy dinh tai Thong tu 50
02/2017/TT-VPCP ctia Van phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi
tuc hanh chinh, Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, ngay 23/4/2018 ctia Chinh  phu va Thong
tu 01/2018/TT-VPCP, ngay 23/11/2018 thu:omg xuyén cap nhat cac thay d01, tao dleu kién
thuan loi cho canhan, t6 chirc tim hiéu, giam sat va thyc hién cac TTHC. Tong s6 TTHC
da duoc niém yet theo co ché mot cira: 31 linh vuc, 117 tha tuc; theo co ché mot cua
lién thong: 06 linh vuc, 27 thu tuc.

4. Rasoat,don gian hoa TTHC

Xay dung Ké hoach sé 54/KH-UBND ngay 06/03/2023 vé ra soat, danh gia tha
tuc hanh chinh nim 2023 va trién khai dén cong chic cac nganh tién hanh ra soét cac
quy dinh, thii tuc hanh chinh trong finh vuc thudc tham quyén quan Iy ctia nganh dé
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kién nghi cap c6 tham quyén cét giam céc tha tuc khong con phu hop, vudng méc, bat
cap,... nham don gian hoa quy dinh, thi tuc hanh chinh dang t6 chue thue hién.

5. T1ep nhan, xir ly phan anh, kién nghi ve quy dinh, TTHC

UBND x& thuc hi¢n niém yét cong khai dia chi, s6 dién thoai cua co quan dau moi
tlep nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua t6 chirc, c4 nhan tai bo phan
tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira theo dung quy dmh tai Nghi dinh s0
20/2008/ND-CP. Két qua trong Quy 1/2023 chua tiép nhan phan anh, kién nghi ndo vé
viée gigi quyét TTHC.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong Quy | ndm 2023, tong s6 hd so da tiép nhan 2.356. Trong do: s6 mdi tiép
nhan trong ky: 2.311; s6 tir ky trudc chuyén qua: 45.

S6 lugng hd so da giai quyét: 2.318. Trong d6, giai quyét dung han: 2.318, giai
quyét qua han: 0

(Kem theo phu luc).

Thuc hién viée cap gidy khai sinh, thé BHYT cho tré em dudi 06 tudi theo co ché
“Mot cira lién thong”, trong Quy | nam 2023 thyc hién tong cong 37 theé.

7. Trién khai co ché mot ci’ra mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngiy 23/4/2018 cua Chinh phu va
Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018, UBND xa ra Quyét dinh so 28/Qb-
UBND, ngay 10/3/2023 vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua B6 phan tlep nhan va
tra két qua theo co ché mot ctra, mot cura lién thong tat UBND xa Hoa Thanh, Quyét
dinh s6 24/QP-UBND, ngay 06/03/2023 kién toan Bo phan tiép nhan va tra két qua theo co
ché mot cira, mot cira lién thong tai UBND x4 Hoa Thanh. Dong thoi t6 chirc phd bién,
quan tri¢t cho toan thé can bd, cong churc nam dé trién khai thuc hién. Trong qua trinh
thuc hién, lanh dao UBND xa thu’c‘)rng xuyen kiém tra, d6n ddc nhéc nho, kip thot chin
chinh sai sottrong qua trinh xir Iy cong viée.

- Tiép tuc thuc hién Quy ché phdi hop dé thyc hién lién thong thu tuc hanh chinh vé
dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap the¢ BHYT cho tré em duoi 6 tudi ban hanh
theo Quyét dinh s 42/QD -UBND, ngay 07/02/2018.

- Viée bd tri noi lam viéc va trang thiét bi cua BO phén tiép nhan va tra két qua:

B tri Nha lam viéc rleng cua BY phén canh tru s6¢ UBND x4, dién tich 66m?2. Trang
thiét bi c6 03 may vi tinh dé phuc vu cong viée (co két noi mang mternet) ban ghé
lam viéc va ban ghe dé to chirc, cong dan ngdi cho trong thoi gian lién hé giao dich co
ban dam bao yeu cau.

- Viée giai quyét TTHC cuia x3 co ban dap umg yéu cau, can bd coéng chic co
trinh 6 ning luc, c6 pham chit dao dirc tét, ludn cd gang hoan thanh cong vi¢c trong
qua trinh thuc thi cong vu. Chat luong phuc vu ngdy cang dugc nang cao, thai do nha
nhin, lich sy, khong gy phién ha, sach nhidu khi tiép xtic véi nhan dan.

8. Thuc hi¢n TTHC trén mdi truong dién tir

Dich vu cong truc tuyen mirc do 3, mic d6 4 duge trién khai tai Bo phan tlep
nhan va tra két qua, bao gdm bo thu tuc hanh chinh cong thudc tham quyén giai quyét
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ciia UBND cép xA. Thong qua viéc trien khai dich vu cong truc tuyen ngu’cn dan va
doanh nghiép co6 thé thyc hién cac giao dich trong qua trinh xtr Iy ho so va cung cap
dich vu dugc thuc hién trén moi truong mang, cé thé dang ky hd so truc tuyén moi lic
moi noi.

Trong Quy 1/2023, tong s6 ho so tiép nhén giai quyet muc do 3, mic do 4: 126
ho so. Trong dé: truc tuyén 109 hd so, truc tiép 17 hd so, sb tir ky trude chuyén qua 0
hé so.

Két qua giai quyet S6 ho so da giai quyét: 126 hd so. Trong do, giai quyet dung
han: 126 , giai quyét qua han: 0, s6 hod so dang giai quyét 0 hd so, tra lai 0 hd so, bd
sung 0 ho SO.

9. Truyén thong hd tre hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 quan triét cho can bd, cong chirc vé ndi dung cac vin ban phéap luat vé
kiém soat tha tuc hanh chinh va cai cach hanh chinh thong qua cac cudc hop giao ban
dinh ky hang thang, nham nang cao nhan thic trong thuc thi cong vu.

Chi dao cong chitc Tu phap thuong xuyén lién hé, phoi hop Pai truyén thanh xa
tuyén truyén phd bién phap lut, viét tin bai tuyén truyén céc chu truong chinh séach,
phép ludt cia nha nudc va cac quy dinh vé TTHC dé nhan dan hiéu va thuc hién theo
ding quy dinh. Thuong xuyén ding tai tin bai, cip nhat tin tirc, van ban lién quan dén
cong tac chi dao, diéu hanh va cac phong trao hoat dong ndi bat trén Trang thong tin
dién tir cua xa.

Két qud: Nhan dan ngay cang hiéu rd hon cac quy dinh TTHC; Doi ngii can bo,
cong chirc, nhan vién ciia UBND xa thyc hién tot viée giai quyét cac TTHC theo dung
quy dinh, thai d¢ phuc vy nha nhan, lich sy, tao sy tin tuong trong nhén dén.

UBND x4 trién khai va thuc hién tot viéc tng dung cong ngh¢ thong tin vao cong
tac thyc hi¢n TTHC va khai thac Co c¢ dir liéu quoc gia trén mang internet dé ap dung
vao tinh hinh thuc té giai quyét TTHC tai dia phuong. Cac can bg cong chire sir dung
thanh thao may vi tinh va ing dung cac phan mém hd trg trong cong viéc hang ngay,
nhu: phan mém ké toan, phan mém quéan Iy ho tich, phdn mém quan Iy vin ban va ho
so cong viéc.

10. Nghién cttu, dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khong.

11. Kiém tra thwe hién kiém soat TTHC

UBND x4 phan cong cong chirtc Van phong-Théng ké lam dau mdi theo doi, don
doc ‘cac nganh viée thyc hién cac quy dinh, thu tyc hanh chinh thugc tham quyén giai
quyét cua x3; dong thoi chi dao truong cac ban nganh ctr can bo, cong chie lam nhiém
vu theo doi, tong hop thuc hién vigéc kiém soat TTHC.

II. PANH GIA CHUNG:

1. Nhitng vu diém:

Puoc su quan tdm chi dao cua Thi iy, UBND thi xa va lanh dao xa, cong tac
kiém soat TTHC trén dia ban xa da co nhiéu chuyén bién tich cuc. Cong tac trién khai
thye hién cac van ban chi dao, huong dan Ve kiém soat TTHC duogc thyc hién nghiém
tic. Cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cép xi déu duoc niém yét
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cong khai tai BO phan mot cira. Viéc niém yét dia chi tiép nhén, phan anh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh dugc thuc hién day du. Viée giai quyét TTHC co ban dugc thuce
hién ding theo quy dinh, gop phan giai quyét nhanh chong, kip thoi yéu cau cua cong
dan. Chat luong phuc vu ngay cang duoc nang cao, ¢o thai do nha nhan, lich sy, khong
gdy phién ha, sach nhiéu khi tiép xtc voi nhan dan.

Viéc tng dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong cia UBND xa ngay cang
toan dién hon, dap img yéu cau cong viéc.

2. Mt s6 ton tai, han ché:

Po6i voi cac TTHC lién thong, do ¢ su phdi hop giita nhiéu co quan nén cé lic
khong chu déng duoc trong cong viée, nhét 13 thu tuc lién thong trong finh vuc dat dai.

Viée s hoa két qua giai quyét TTHC 1én Cong dich vu cong mat nhiéu thoi glan
trong khi cong chirc cap xa kiém nhiém nhiéu cong viéc nén khong dam bao thoi gian
thuc hién.

Co sé vat qhét, trang thiét bi Bo phan mdt ctra tuy da dugc quan tam dau tu nhung
van con han ché; ning Iuc can bo cong chirc tuy da duge nang cao nhung d6i lic van
chua dap Gng yéu cau, kiém nhiém nhiéu cong viée, k¥ nang nghiép vu con han ché,
nén doilac anh huéng dén viée trién khai cong tac cai cach TTHC & dia phuong.

III. PHUONG HUONG NHIEM VU CUA KY TIEP THEO:

Tiép tuc trién khai va thuc hién tot cac nhiém vu kiém soat TTHC theo ké hoach
clia cip trén, ting cudng cong tic kiém tra gidm sat viée trién khai va thyc hién viéc
cong khai, giai quyét TTHC, tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua
cac to chirc, c4 nhan.

IV. KIEN NGH, PE XUAT:

bé nghl cap c6 thim quyén tlep tuc quan tam to chtrc tap huan, bdi dudng nghiép
vu cho can b9, cong chirc lam viée tai Bo phan tlep nhan va tra ket qua theo co ché
mdt cira, mot cira lién thong va can bd dau mdi kiém soat TTHC dé nang cao trinh do
va k¥ nang xu Iy cong vigc.

Trén day 1a bdo céo tinh hinh, két qua thyc hién cdng tac kiém soat thi tyc hanh
chinh Quy I ndm 2023 ctia UBND xa Hoa Thanh va bao cdo nay thay cho bdo céo so
54/BC-UBND ngay 14/3/2023 cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh Quy I nam
2023./.

Noi nhén: CHU TICH
- VP. HDND&UBND thi x3;
- Luu: VT, UBND.

Nguyén Trii
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