UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 134 /IKH-UBND Hoa Thanh, ngay %> thang 9 nam 2023
KE HOACH

Thuyc hién md hinh thi diém “['Tn,g dung Google Form va Ma QR dé
trién khai phiéu khao sat trwc tuyén sy hai long trong gidi quyet
thu tuc hanh chinh” trén dia ban xa Hoa Thanh nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé 18/ KH-UBND ngay 06/02/2023 cia UBND x& Hoa
Thanh vé Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc xa nim 2023;

UBND xa xay dung mo hinh thi diém “Ung dung Google Form va Ma OR dé
trién khai phiéu khdo sdt triee tuyén sie hai long trong gidi quyét thi tuc hanh chinh”
trén dia ban xa Hoa Thanh nam 2023 nhu sau:

I.MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh nham xay dung chinh quyén dién tir,
chinh quyén sé, gop phan tao dong luc cho phat trién kinh té - x4 hoi, day manh ang
dung CNTT nham phat trién chinh quyén so va bao dam an toan thdng tin mang gop
phan xay dung hé théng CNTT hién dai, chat lugng, hiéu qua.

- Pé d6i méi hinh thuc 1ay phiéu khao sat, ddng thoi trang bi hé thong déanh
gia giai quyét tha tuc hanh chinh va sy phuc vu cta can b, cdng chuc 1am viéc tai
Bo6 phan Tiép nhan va Tra két qua nham do luong mutc do hai long ddi véi dich vu
hanh chinh céng trén dia ban xa.

- Thdng qua viéc khao sat truc tuyén danh gia su hai l0ng cua nguoi dan chi
can quét ma QR dé tai mﬁu khao sat vé may dién thoai va thuc hién viéc danh gia
gilip tiét kiém chi phi in an, giay, myc... gdp phan thuc hién xay dung Chinh quyen
dién tir huong dén chinh quyen $6.

- Két qua danh gia phiéu khao sat dugc thyc hién tu dong, tong hop, phan tich
dix liéu tu dong qua Google Fom.

2. Yéu cau

- Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac Iay y kién nham
tang cudng Viéc ty dong hoa, tiét kiém thoi gian, chi phi va giam thiéu sy anh huong
cua cac yéu t6 chu quan trong viéc tong hop lay y kién.

- Viéc khao sat lay y kién danh gia muc do hai 10ng cua nguoi dan, to chic
bang céch thirc danh gia cua hé thong thdng qua Ung dung Google Form va Ma QR
dé trién khai phiéu khdo sat.

- Viéc khao sét lay y kién danh gia muc do hai long cia nguoi dan, t6 chic
phai duogc thuc hién thuong xuyén sau khi két thic giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Két qua khao sat, lay y kién su hai long duoc cong b kip thoi, rong rai.

11. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Néi dung
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- Noi dung khao sét lay y kién duoc thiét ké trén Ung dung Google Form va
Maé OR dé trién khai phiéu khdo sat tai Quyét dinh s6 1165/QD-UBND ngay
07/6/2018; Quyét dinh s6 1435/QD-UBND ngay 13/9/2019 cia UBND tinh Phi Yén
vé Ban hanh Quy dinh khao sét lay y kién mirc do hai 10ng trong giai quyét thu tuc
hanh chinh bang hinh thuc truc tuyén.

+ Phiéu khao sat mirc do hai long d6i vai sy phuc vu cta cén b, céng chuc.

+ Phiéu khao sat sy hai 1ong trong giai quyét tha truc hanh chinh véi bo cau
hoi dugc ban hanh theo Quyét dinh 1165/QD-UBND ngay 07/6/2018; Quyét dinh
s6 1435/QD-UBND ngay 13/9/2019 ciia UBND tinh Phi Yén.

- Viéc khao sét, 13y y kién danh gia sy hai 1ong cua nguoi dan, to chac phai
danh gia duoc 5 yéu td co ban trong qua trinh cung tng dich vu hanh chinh cong:
Tiép can dich vu hanh chinh cdng cua co quan nha nuéc; tha tuc hanh chinh; Can
bo, cong chuc giai quyét cong Vigc; Két qua cung tng dich vy cong va tiép nhan,
giai quyét gop y, phan &nh, kién nghi. Cu thé nhu sau:

1.1. Tlep can dich va hanh chinh cdng cua co quan nha nwéc

- Noi ngol cho giai quyét thu tuc hanh chinh va Bo phan tiép nhan va tra két
qua c6 du chd ngol

- Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to chic tai co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh va Bo phan tiép nhan va tra két qua day du.

- Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to chic tai co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh va Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai.

- Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to chic tai co quan giai quyét thu tuc hanh
chinh va Bo phan tiép nhan va tra két qua dé st dung.

1.2.Thi tuc hanh chinh

- Thu tyc hanh chinh duoc niém yét cong khai, day du.

- Thi tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai chinh xéc.

- Thanh phan hd so ma ngudi dan, té chic phai nop dang quy dinh.

- Phi, Ié phi ma ngudi dan, t6 chtc phai nop dang quy dinh.

- Thoi han giai quyét (tir ngay ho so duoc tiép nhan dén ngay nhan két qua)
dang quy dinh.

1.3. Cong chirc truc tiép giai quyét cong viéc

-Thai d6 giao tiép cua cong chuc.

- Cong chuc chi y lang nghe v kién cta ngudi dan, to chic.

- Cong chuc tra 1oi, giai dap day du cac y kién ctua nguoi dan, to chuc.

- Cong chirc hudng dan ké khai hd so tan tinh, chu déo.

- Cong chire hudng dan hd so dé hiéu.

- Cong chuc tuan tha dung quy dinh trong giai quyét cong viéc.

1.4. Két qua cung wng dich vu hanh chinh cong

- Két qua ding quy dinh.

- Két qua c6 thong tin day du.

- Két qua c6 théng tin chinh xac.

1.5. Tiép nhan, giai quyét gop y, phan anh, kién nghi
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Yéu té nay duoc ap dung d6i véi cac treong hop nguoi dan, t6 chirc da thuc
hién gop y, phan anh, kién nghi lién quan dén viéc cung ung dich vu hanh chinh
cong. Cac tiéu chi khao sat, 1ay y kién su hai long vé yéu td nay gom: ,

- Co quan g1a|,quyet tha tuc hanh chinh vg B6 phan tiép nhan va tra ket qua
co bo tri hinh thuc tiep nhan gop y, phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chuc.

- De dang thuc hién gop y, phan anh, kien nghi cua nguoi dan, t6 chuc.

- Co quan giai quyet thu tuc hanh chinh va B¢ phén tiep nhéan va tra ket qua
tiep nhan va xt ly tich cyc cac gop y, phan anh, kien nghi. ,

- Co quan giai quyet thu tuc hanh chinh va B phén tiep nhéan va tra ket qua
c6 théng bao kip thoi két qua xir ly gop y, phan anh, kién nghi.

2. Nhi¢gm vu ,

- B6 phan tiép nhan va Tra két qua xa co trach nhiém:

+ Thu thap théng tin anh thé can bo, cong chic 1am viéc tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua UBND x4.

+Thiét ké Banner théng qua cac phan mém d6 hoa.

+ Xay dung Fom danh gia thong qua tng dung Google Fom.

+ Thyc hién ma hoa Link Biéu mau khao sat sang ma QR thong qua viéc tng
dung tao m4 QR qua trang web tao ma QR truc tuyén.

+ Thiét ké bang mica Phiéu khao sét ban théng qua tng dung d6 hoa.

I11. Thoi gian thuc hién

- Thai gian thu thap thong tin va thiét ké Link Biéu mau khao sat sang mi QR
théng qua viéc tng dung tao ma QR qua trang web tao ma QR tryuc tuyén; Thiét ké
bang mica Phiéu khao sét ban thdng qua ung dung d6 hoa bat dau tir thang 9/2023.

- Thoi gian thuc hién mo hinh thi diém “Ung dung Google Form va Ma QR
dé trién khai phiéu khao sat truc tuyén su hai 10ng trong giai quyét thu tuc hanh
chinh” trén dia ban x& tir ngay 01/9/2023.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi

- Str dung ngudn kinh phi sy nghiép chwong trinh Néng thén mai.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong — Thong ké xa ,

- Chiu trach nhiém tham muu lanh dao UBND x& xay dung ké hoach thuc
hién m6 hinh thi diém Ung dung Google Form va Ma QR dé trién khai phiéu khao
sat truc tuyén su hai long trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- B4o céo tinh hinh thuc hién va két qua khao sat vé UBND x4 tai bao céo
cbng tac cai cach hanh chinh hang quy, nam cua dia phuong.

2. Cac ban, nganh xa

Trong pham vi chirc ning, nhiém vu 6 trach nhiém phdi hop véi Van phong
- Théng ké x& trién khai thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach nay.

3. Pai Truyén thanh xa
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Tang cudng tuyén truyén vé muc tiéu, y nghia viéc khao sat truc tuyén danh gia
su hai 16ng ctia ngudi dan chi can quét ma QR dé tai mau khao sat vé may dién thoai
lay y kién sy hai 1ong cia nguoi dan, t6 chirc dbi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nuéc; trach nhiém, quyén loi cia ngudi dan, tréch nhiém, nghia vu caa can b, cong
chirc trong tham gia trién khai do luong su hai long trén dai truyén thanh xA.

Trén day la ké hoach thyc hién md hinh thi diém “Ung dung Google Form va
Ma QR dé trién khai phiéu khado sat truc tuyén su hai long trong giai quyét thu tuc
hanh chinh” trén dia ban xa Hoa Thanh nam 2023./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Nai vy thi X&; KT. CHU TICH

- TT Dang uy x&; p . "

- TT HBND X4; itbas CHU TICH

- CT, cac PCT xa;

- Céc ban, nganh x&;
- Pai truyén thanh x4;
- Luu: VT, UBND.
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