UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA THANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phtic
S6:128 /KH-UBND Hoa Thanh, ngay1o thang 8 nam 2023
KE HOACH

Thue hién Md hinh “Ngay khong hen tra két qua hd so thi tuc hanh chinh”
tai B) phan Mgt cira UBND xa Hoa Thanh

Can ct Nghi dinh s 61/2018/ND-CP, ngay 23 thang 4 nim 2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh;

Cin ctr Quyét dinh sé 1234/QD-UBND ngay 16/7/2020 cia UBND tinh
Pha Yén vé viéc phé duyét Pé 4n thuc hién md hinh diém cong tac cai cach
hanh chinh cua tinh Phu Yeén;

Céan ctr Cong van s6 3009/UBND-NV, ngay 07/6/2023 cua UBND thi xa
Pong Hoa vé viée tiép tuc thyc hién mo hinh diém trong cong tac cai cach hanh
chinh.

UBND xa Hoa Thanh xiy dung Ké hoach thuc hién M6 hinh “Ngay
khéng hen tra két qua ho so thii tuc hanh chinh” tai B6 phan Mot ctra UBND xa
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao chat luong dich vu hanh chinh, chét luong dich vu cong; phuc
vu t6t nhat cho to chirc, cong dan; phat huy tdi da hiéu qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, mang lai sy hai long cho nguoi dan; hd trg, gioi thiéu nguoi dan biét
dén viéc nop hé so qua dich vu cong truc tuyén, tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét qua dich vu buu chinh céng ich.

Nang cao y thuc, trach nhiém va hanh dong cia doi ngili cdn bg, cong
chire, nguot hoat dong khong chuyén trach trong thuc thi cOng vu. Gop phan rit
ngan thoi gian nguoi dan voi yéu cau giai quyét TTHC dé ngudi dan c6 cach
nhin tich cuc hon ddi véi cong tac cai cach hanh chinh; hudéng té1 sy than thién
gilra nguoi dan ddi véi can bo, cong chtc trong thuc hién nhiém vu giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Tiép tuc doi méi cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cai cach hanh
chinh cua x&; tang cuong ap dung cac md hinh moi, cach lam hay trong cong tac
cai cach hanh chinh, nhét 13 d6i mé&i phuong phap, cach thirc giai quyét thu tuc
hanh chinh (TTHC) dé nang cao chat lugng phuc vu Nhan dan va cac to chirc,
tang tinh cong khai, minh bach trong hoat dong ctia co quan Nha nudc cia xa.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thuc hién mé hinh “Ngdy khong hen trd két qud hé so
thu tuc hanh chinh” 1a nhiém vu bét budc va phai duoc thuc hién thuong Xuyen
lién tyc; trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khan, vudng mac kip thoi bao Cao
dé xuat UBND x4 chi dao thyc hién pht hop véi tinh hinh thyc té; nghiém cam
tinh trang lam qua loa, chiéu 18.



- Bé cao trach nhiém cua ngudi dung dau co quan, don vi trong thuc hién
mo hinh “Ngay khong hen tra két qua hd so thu tuc hanh chinh”.
- Ly su hai long cua ngudi dan, t6 chuc 1a thude do chat lwong va hiéu
qua thuc hién mé hinh “Ngdy khéng hen tra két qua ho so thi tuc hanh chinh”

cua co quan, don vi.

- Xay dyng doi ngii can bg, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén
trach CO du pham chét dao duc giao tiép ung xir va ning luc, trinh d6 dap tmg
yéu cau phuc vu Nhan dan, thuc hién giai quyet cac thu tuc, hd so dam bao
nhanh, hiéu qua. Pam bao thuc hi¢n co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ca nhan theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 61/2018/NDCP, ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh phu.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Co quan thwe hién: Bo phan mét cra UBND xa HoaThanh.

2. Danh muc TTHC ap dung:

TT Tén thi tuc hanh chinh Thoi gian giai quyét Thoi gian
theo TTHC quy dinh | giai quyét tai
B¢ phan m{t
cura
I Linh vwe chirng thuc (02 thi tuc)
1 | Thu tuc chimg thuc ban sao tir ban chinh glay to, | - Trong ngay co quan, | Gidi quyét
van ban do co quan t6 chic co thdm quyén cua té chirc tiép nhan yéu ngay lghi
Viét Nam cép hodc ching nhan. nhan ho so

cau hoic trong ngay
lam viéc tiép theo, néu
tiép nhan yéu cau sau
15 gio.

- Pbi v6i truong hop
cing mot lac yéu cau
chung thuc ban sao tur
nhiéu loai ban chinh
gidy tO, vin ban; ban
chinh c6 nhiéu trang;
yéu cau s luong nhiéu
ban sao; ndi dung gidy
to, van ban phuc tap
khé kiém tra, d6i chiéu
ma co quan, td chuc
thuyc hién chung thuc
khéng thé dap tmg duoc
thoi han quy dinh néu
trén thi thoi han chung
thuc duoc kéo dai thém
khéng qué 02 ngay lam
viéc hodc 6 thé dai hon
theo théa thuin bang
van ban voi nguoi yéu
cau ching thuyc.




Thu tuc chimg thuc chit ky trong cac gidy to, van
ban (4p dung cho ca trudng hop ching thyc diém
chi va truong hgp ngudi yéu cau chimg thuc
khong thé ky, khong thé diém chi dugc)

Trong ngdy co quan, tO
chic tiép nhan yéu ciu
hoac trong ngay lam vi¢c
tiép theo, néu tiép nhan
yéu cau sau 15 gio.

Giai quyét
ngay khi
nhén ho so

Linh vuc h tich (04 thi tuc)

Cép gidy xac nhan tinh trang hon nhan

Trong thoi han 03 ngay
lam viéc ké tir ngay nhéan
hd so hop 18. Truong hop
phai gtri van ban xac minh
thi thoi han giai quyét
khoéng quéd 06 ngay lam
viéc (khong tinh thoi gian
giri van ban yéu cau xac
minh va thoi gian gui van
ban tra 101 két qua xac
minh qua hé théng buu
chinh).

Giai quyét
ngay khi
nhén ho so

Ding ky két hon

Ngay trong ngdy tiép
nhan hd so; truong hop
nhan ho so sau 15 gio ma
khong giai quyét duoc
ngay thi tra két qua trong
ngdy lam viéc tiép theo.
Truong hop can xac minh
diéu kién két hon cia hai
bén nam, nir thi thoi han
giai quyét khong qua 05
ngay lam viéc.

Giai quyét
ngay khi
nhan ho so

Cép ban sao trich luc ho tich

Ngay trong ngay tiép
nhan hd so; truong hop
nhan hd so sau 15 gid ma
khong giai quyét duoc
ngay thi tra két qua trong
ngay lam viéc tiép theo.

Giai quyét
ngay khi
nhan ho so

Dang ky khai tir

Ngay trong ngay tiép
nhan yéu cau, truong hop
nhan ho so sau 15 gio ma
khong giai quyét duogc
ngay thi tra két qua trong
ngay lam viéc tiép theo.
Truong hop can xac minh
thi thoi han giai quyét
khéng qua 03 ngay lam
viéc.

Giai quyét
ngay khi
nhan ho so

Tong cong: 06 TTHC

3. Thoi gian ap dung

- Cong bd danh myc TTHC ap dung: Quy 1 nam 2023
-Thoi gian &p dung: Bat dau tor Quy 11 nam 2023




- B40 c4o danh gia tong két: Trong thang 12/2023.

4. Ngay va thoi gian thue hién ap dung:

- Ngay thuc hién: Ngay thtr Tu hang tuan.

- Thot gian thuc hién: Trong gid hanh chinh.

5. Péi twong thu hwéng

Cé nhan, t6 chtc c6 nhu cau thuc hién giai quyét TTHC trong ngdy ap
dung Mo hinh “Ngay khong hen tra két qua ho so thu tuc hanh chinh”.

II1. QUY TRINH THU'C HIEN

- Khi c4 nhan, t6 chic dén Bo phan Mot cira yéu cau giai quyét TTHC
vao ngay thuc hién mo hinh nay, s& dugc CBCCVC kiém tra tinh phéap 1y cia hd
SO.

- Sau khi kiém tra tinh phap 1y cta hd so, néu hd so day du theo quy
dinh CBCCVC tién hanh xu 1y ho so, trinh 1anh dao phé duyét va tra két qua cho
c4 nhén, to chirc ngay trong ngay lam viéc; viée tiép nhan va tra két qua trong
gid hanh chinh, khong viét Giay hen.

* Thoi gian nhan va glal quyet ho so- den 15 glo cung ngay, néu qua
thoi gian trén thi CBCCVC tlep nhén thyc hi¢n viét Gidy hen va chuyén ho so
sang ngdy lam viéc tiép theo dé xur 1y, giai quyét.

* Quy trinh thwe hién theo so' d6 sau:

Tiép nhan hd so Tham dinh hd so Phé duyét hd so Tra két qua ho so
TTHC TTHC TTHC TTHC
(CC Bg phdn Mot | ——=">| (Cdng chitc chuy (Lanh dao co (CC Bé phdn
cira) chuyén mon) quan) Mot cira)
IV. TO CHUC THUC HIEN

1.Céng chirc Vin phong — Thong ké

Tham muu UBND x4 xay dung ké hoach va to chuc quan tri¢t, trién Khai
Ké hoach thyc hién M6 hinh “Ngay khong hen tra két qud hé so thii tuc hanh
chinh” tai BO phan tlep nhan va tra két qua cua xa.

- Tuyén truyén, pho bién chu truong, quy dinh thuc hién va trién khai mo
hinh “Ngay khong hen tra két qua hé so thi tuc hanh chinh” bang nhiéu hinh
thire dé thong tin dén can bo, cong chie, t6 chtre, ca nhan biét.

- Tang cuong phd bién dén nguol dan, t6 chirc ding ky giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén qua dich vu buu
chinh cong.

- Thuong xuyén theo ddi, d6n ddc cac ban, nganh thyc hién c6 hiéu qua
Ké hoach nay va bao cao két qua thuc hién cho 1anh dao UBND xa vé hiéu qua
thuc hién va kip thoi khac phuc nhitng kho khan, vudng miéc trong qué trinh
trién khai.

- Binh ky théng ké, bao cao hiéu qua thyc hién M6 hinh “Ngay khong hen
tra két qua ho so thi tuc hanh chinh” trong bao céo dinh ky cong tac cai cach
hanh chinh.

2. Can b9, cong chire, nguoi hoat dong khong chuyén trach tham gia giai
quyét TTHC tai Bo phan mot ctra va tra két qua

- Thuc hién ndi dung cua ké hoach nay.



- Tuyén truyén to chirc, ci nhan biét dé tham gia thuc hién thu tuc hanh
chinh ¢ dia phuong.

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh duoc giai quyét dang hen va sém
hen.

3. Pé nghi UBMTTQVN xi va cac doan thé chinh tri - X4 hoi phdi hop
UBND xa tuyén truyén cho cén bg, Poan vién, hdi vién tham gia thuc hién tbt
ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién M6 hinh “Ngdy khong hen trd
két qua ho so thii tuc hanh chinh” tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua
UBND xa Hoa Thanh. Dé nghi cac ban, nganh, doan thé co lién quan thuc hién
t6t ndi dung ké hoach nay. Trong qué trinh thuc hién néu c6 khé khin, vudng
méc kip thoi bao cao, dé xut, kién nghi lanh dao UBND xa dé chi dao, xem xét,
diéu chinh b6 sung cho phu hop tinh hinh thyc té./.

Nei nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thi x5; KT.CHU TICH

- Phong Noi vy thi x3; PHO CHU TICH
-TT. Pang uy ; -

-TT. HDND x&;

- CT, P.CT UBND x4;

- C4c ban nganh, doan thé lién quan;
- B6 phan mdt ctra xa;

- Luu: VT, UBND.

Nguyén Vin Truong
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