UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA THANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:177 /BC-UBND Hoa Thanh, ngayl! thang 9 nam 2023
’ BAO CAO
Ket qua cong tac cai cach hanh chinh Quy 111/2023
cia UBND xa Hoa Thanh

Thuc hién Cong van sé 1074/UBND-NV, ngdy 04/3/2022 ctia UBND thi xa
Poéng Hoa vé viée hudng dan thyc hién ché do bao cao Cai cach hanh chinh dinh ky,
UBND x4 Hoa Thanh béo cdo két qua cong tac cai cach hanh chinh Quy 3/2023 nhu
Sau.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

- UBND x4 ban hanh céc viin ban chi dao, diéu hanh:

+ Ké hoach s6 115/KH-UBND, ngay 10/07/2023 vé Trién khai mé hinh “Ngay
tiép nhan tra ho so truc tuyéntrén dia ban xa Hoa Thanh”.

+ K& hoach s6 130/KH-UBND, ngay 16/08/2023 vé khic phuc han ché, yéu kém
trong cong tac cai cach hanh chinh, tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh, nang
cao cac chi so cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh.

+Ké& hoach s6 128/KH-UBND ngay 10/08/2023 ciia UBND x3 Hoa Thanh vé ké
hoach thuc hién moé hinh “Ngay khong hen tré két qua hd so TTHC tai bo phan mot
ctra UBND xa Hoa Thanh.

+Ké hoach s6 181/KH-UBND, ngay 18/08/2023 vé tiép tuc thuc hién
nhiém vu theo Chuong trinh hanh dong s6 08-CTr/TU ngay 18/11/2021 ciia Thi ty vé
lanh dao, chi dao déy manh cai cadch hanh chinh, nang cao cac chi s6 lién quan dén cai
cach hanh chinh; cai thién moi truong dau tu kinh doanh, hd tro doanh nghiép phat
trién trong boi canh hoi nhap quoc té va cudc cach mang cong nghiép lan thu tu.

+ Cong vin s6 450/UBND ngay 31/08/2023 vé viéc chan chinh, ting cuong
trach nhi€ém va nang cao hiéu quacong tac cai cach tha tuc hanh chinh, kip thoi thao
gd vuéng mic, kho khin cho ngudi dan, doanh nghiép.

+ Ké hoach sé 134/KH-UBND ngay 05/09/2023 ctia UBND xa Hoa Thanh vé
mod hinh thi diém “Ung dung Google Form va Ma QR dé trién khai phiéu khao sat
true tuyén su hai long trong giai quyét thu tuc hanh chinh” trén dia ban xa Hoa Thanh
nam 2023 .

- Vé cong tac kiém tra Cai cach hanh chinh:

UBND x3 di ban hanh K& hoach s6 56/KH-UBND, ngay 06/03/2023 tu kiém
tra cong tac kiém sot thu tuc hanh chinh nam 2023 tai cac bd phén chuyén mén nhu:
Tu phap, Van hoa xa hoi, Dia chinh. Bén canh do, thuong xuyén t6 chirc kiém tra dot
xuat vé gio gidc 1am viée, vé thai d6 phuc vu nhan dan cua cong chire tai B6 phan mot



ctra. Qua d6, kip thoi chan chinh nhiing ton tai, han ché, dic biét 1a viéc cham tré
trong viéc giai quyet TTHC, gay kho khén, phién ha cho ca nhan, t6 chuc khi tiép
nhén va giai quyét h so TTHC. Yéu cau moi can b, cong chure phai nang cao y thic,
trach nhiém phuc vy, gidi quyét cac TTHC lién quan dén ca nhan, t6 chuec.

- Vé cong tac thong tin, tuyén truyen CCHC:

UBND xd Hoa Thanh da xay dung Ké hoach s6 64/KH-UBND ngay
14/03/2023 tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudéc xa Hoa Thanh nam
2023. Pong thoi, thudng xuyén quan triét cong tac cai cach hanh chinh trong cac
cuoc hoi nghi, hop giao ban cia UBND xa, qua dc')‘nhém nhac nhd can bd, cong chirc
thuc hién tot cai cach hanh chinh trong cong viéc hang ngay.

Trong Quy 1l nim 2023 UBND xi di tuyén truyén voi 10 tin, 02 bai viét vé
cong tac Cai cach hanh chinh.

- V& két qua thuc hién cac nhiém vu dwoc UBND thi xi giao: 34/44 nhiém
VU

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH

1. Ci cach thé ché

UBND x4 chi dao b phan Tu phap- Ho tich tién hanh trién khai thuc hién cac
van ban QPPL dam bao theo quy dinh.

- Két qua xay dung, ban hanh viin ban quy pham phap luat:

UBND x4 di ban hanh K& hoach sé 24/KH-UBND ngay 09/02/2023 vé thuc
hién hé thong hoa vin ban quy pham phap luat do HDND, UBND céac cip ban hanh
ky 2019 - 2023 trén dia ban xa Hoa Thanh; Ké hoach sé6 25/KH-UBND ngay
09/03/2023 vé thyc hién cong tac kiém tra, ra soat vin ban QPPL trén dia ban x4 nim
2023;

Trong Quy 3/2023, UBND x& khong co6 ban hanh van ban Quy pham phap luat
nao.

- Két qua to chirc thi hanh phap luit va theo déi tinh hinh thi hanh phap luit:

UBND xi xdy dung va trién khai dén can bo, cong chtrc thuc hién cac ké hoach:

+ K& hoach sd 40/KH-UBND ngay 22/02/2023 theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat trén dia ban xa Hoa Thanh nam 2023.

+ K& hoach s6 41/KH-UBND ngay 23/02/2023 thi hanh phap luat vé xtr 1y vi
pham hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa Hoa Thanh.

+ Ké& hoach s6 71/KH-UBND ngay 20/3/2023 theo dbi tinh hinh thi hanh phap
luat trong linh vyc trong tam, lién nganh nam 2023 trén dia ban xa Hoa Thanh.

- Két qua thuc hién tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit:

UBND xa da xay dung va trlén khai dén can bo, cong chtc thyc hién Ké hoach sb
90/KH-UBND ngay 18/4/2023 vé cong tac phd bién, gido duc phap luat, hoa gidi co
sO va xay dung xa dat chuan tiép can trén dia ban xa Hoa Thanh nam 2023; trién khai
thuc hi¢én Nghi dinh s6 118/2021/ND-CP, Nghi dinh s6 124/2021/ND-CP, Nghi dinh
s0 134/2021/ND-CP.



- Két quﬁ kiém tra, ra soat va hé thong héa vin ban QPPL:

Trong quy 3/2023, UBND x4a khong ban hanh van ban QPPL nao. Tép trung chu
yéu 13 cac van ban quan 1y hanh chinh, cu thé d ban hanh: K& hoach: 27, Cong van:
168, To trinh: 39, Béo cé4o: 58, Quyét dinh: 17, Thdng béo: 12.

Qua cong tac tu theo doi, kiém tra, ra soat co ban dugc ban hanh ding theo Nghi
dinh sb 30/2020/ND-CP.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1. Théng ké TTHC:

- S6 TTHC cua cép x4 theo co ché mot ctra: 32 linh vuce, 116 thu tuc; theo co ché
mot ctra lién thong: 06 linh vuc, 27 thu tuc.

2.2. Thue hién co ché mot cira, mgt cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu va
Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018, UBND x4 ra Quy¢t dinh s6 121/QD-
UBND, ngay 30/10/2019 vé vi¢c ban hanh Quy ché hoat dong cua B phan ti€p nhan
Va‘l‘ tra keét q}lé theo co ch§ mot ctra, mot cua lién vthéng tai UBND xa Hoé ]:hén}l.
Dong thoi to chire pho bién, quan triét cho toan thé can bg, cong chirc nam d¢é trién
khai thue hién. Trong qua trinh thyc hién, lanh dao UBND x& thuong xuyén kiém tra,
don doc nhac nhd, kip thoi chan chinh sai sot trong qué trinh xir 1y cong viée.

- Tiép tuc thuc hién Quy ché phdi hop dé thuc hién lién thong thi tuc hanh chinh vé
dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap th¢ BHYT cho tr¢ em dudi 6 tudi ban hanh
theo Quy¢t dinh s0 42/QD-UBND, ngay 07/02/2018.

- Viée b tri noi 1am viée va trang thi‘ét bi cia B phan tiép nhan va tra két qua:
B(),tri Nha [am viéc riéng 01:1a Bo phan gan tru sé UBND xa, dién tich 66m?. Trang
thiét bi ¢6 03 may vi tinh d€ phuc vu cong viéc (co két noi mang internet), ban ghe
lam vi¢c va ban ghe dé to churc, cong dén ngoi cho trong thoi gian lién hé giao dich
co ban dam bao yéu cau.

Thyc hién nghiém tic cong khai thong tin duong day nong, b trf hom thu gop y
tai BO phan mot cua dé t6 chic, ca nhan dong gop y kién vé tién d0 giai quyét cong
viéc, vé céc thu tuc hanh chinh, vé thai do phuc vu cong dan cta can bd, cong chirc
Xa.

2.3. Thuc hién s0 héa hf“} S0, gidy to .

S0 hoa ho so TTHC da so hoa trong quy 3/2023 duoc 111 hé so.

S0 hoda ho so ho tich 1a 6.025/12.708 ho so, dat ty 1€ 47,41% (cu thé: giai doan 1:
3074/3074 ho so, dat 100%, ‘dﬁ hoan thanh giai doan 2: 2536/6556 ho so, dat
38,68%; giai doan 3: 55/3078 ho so dat ty 1€ 1,78%).

Quy 3/2023 UBND xa t6 chuc 7trién khai thyc hi¢n ching thuc dién tir tir ban
chinh: 1.021 ho so. Tinh dén thoi diém nay tong so6 1a 1.542 ho so /3.548 ho so dat
43,46%.

2.4. Két qua giai quyét TTHC



- Trong quy 3/2023, UBND x4 tiép nhan 2.373 ho so va giai quyét ding han
2.327 ho so, 46 ho so dang giai quyé€t chua dén han.

Trong do: 2.210 ho so TTHC da giai quyét theo co ché mot ctra va 163 hd so
TTHC giai quyét theo co ché mot cura lién thong. (Keém theo bang phu luc).

- Doi v6i linh vue Xu 1y don: Trong quy 3/2023, UBND xa khong ti€p nhan
don kién nghi, phan anh nao.

- Thuc hién vi€c guri thu chic mung, thu chia bu?m dén nguoi dan khi nguoi dan
lién h¢ UBND xa lam céc thu tuc dang ky khai sinh, két hon, khai ttr. Tong s6 thu chic
mung UBND xa da guri cho ngudi dan trong Quy 3/2023: 78 thu chuc mung (45 thu
chuc mung sinh con, 33 thu chuc mung két hon), 32 thu chia buén nguoi than mat.

3. Cai cach to chirc bd may

Hién tai xa c¢6 22 can bd, cong chirc trong d6 ¢6 01 can bo kiém nhiém; 01
tri thirc tré theo Nghi quyét 113/2014/NQ-HDND duogc sap xep, bo tri nhiém vu
phu hop voi trinh d6 chuyén mon.

’ Séap xép, bd tri can bg, cong chirc dung chuyén moén nghiép vu theo chi ti€u bién
ché duogc giao. Tién h;‘mh thuc hién ra soat, bd sung quy hoach, diéu dong can bd
trong ndi bd co quan dé dam bao thuc hién cong tac dat hi¢u qua.

Tiép tuc quan triét toan thé can bo, cong chtrc, nhan Viép thuc hién nghiém thc
quy ché lam viéc cua UBND x3a, nhiém ky 2021-2026. Tao di€u kién cho ddi ngli can
b0, cong chirc khong ngumg hoc tap, nang cao trinh d chinh tri, chuyén mon nghiép
VUL

4. Cai cach ché d¢ cong vu

Viéc st dung, quan ly can bo, c@ng chitc dam bao vé trinh do chuyén mon, phu
hop véi vi tri viée lam, chi tra cac ché do chinh sach dam bao theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc thyc hién ché do tw chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh trong hoat dong cua UBND x& theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phd. Thuc hién tiét ki€ém chi thudng
xuyén 10% theo dung quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. S0 ligu vé trao doi viin ban dién tir , ,

Thuc hién gtri, nhan van ban di¢n tr tich hop chir ky s6 thay thé hoan toan van
ban giay. Ty 1€ van ban duoc giri hoan toan dudi dang dién tir: 321/321 ty 1€ 100%.

6.2. Dich vu cong truc tuyén toan trinh

Dich vu cong truc tuyén toan trinh duoc trién khai tai B6 phén tlep nhan va tra
ket qua, bao gom b¢ thu tyc hanh chinh cong thugc tham quyen giai quyét cia UBND
cap xa. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén dén td chirc, ca nhan ndép hod Sy
truc tuyén trén Cong dich vu cong truc tuyén tinh, dam bao phat sinh ho so truc tuyén
theo quy dinh.



Trong quy 3/2023, tong s6 ho so tiép nhan giai quyét dich vu cong truc tuyén
toan trinh: 390 hd so. Trong do: truc tuyen 390 ho so.

-Thanh toan truc tuyén: Trong quy 3/2023 Ty 18 hd so thanh toan qua truc tuyén:
45 h so.

IIl. KET QUA THUC HIEN CONG TAC PHOI HQP THAM MUY,
THUC HIEN GOP PHAN NANG CAO HIEU QUA CONG TAC CCHC, CAI
THIEN MOI TRUONG PAU TU KINH DOANH

1. Két qua thue hién cic nhiém vu, giai phap cai thién Chi s6 hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong cuaa tinh (PAPI):

Chi dao cac ban nganh, doan thé xa thu:()’ng xuyén t6 chirc tuyén truyén sau rong
dén timg thon va moi tang 16p nhan dan vé viéc phd bién  phap luat thyc hién dan chu
0 co s0, trong do trong tam la nhimg ndi dung tuyén truyén vé cac chinh sach ctia nha

nuoc, quy dinh cua tinh, thi x4 va cua xa vé quyén va loi ich mat thiét dbi véi nguoi
dan; cac ndi dung can phai dugc cong khai dé nhan dan biét, noi dung nhan dan ban
va quyét dinh, ndi dung nhan dan y kién trudc khi co quan ¢ tham quyen quyet dinh,
ndi dung nguoi dan giam sat; két qua thuc hién cac nhiém vu phat trlen kinh té- x3 hoi
cua dia phuong; trach nhi€ém cta chinh quyen, can bd, cong chuc cap X4, cua co quan,
td chtrc, ca nhan co lién quan va cua nhan dan trong thuc hién dan chu ¢ co so.

Thuc hién tét cong tac tiép cong dan dinh ky, kip thoi giai quyét khiéu nai, to
cdo cua cong dan dam bao theo quy dinh.

Tiép tuc d6i méi phuong thic lam viéc, nang cao chat lugng thyc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC cho cac to chirc, ca nhén.

2. Két qua thue hién cic nhiém vu, giai phap cai thién Chi so ning luc canh
tranh cua tinh (PCI):

Phéi hop ra soat, sura d6i, don gian hoa va cong khai quy trinh, TTHC lién quan
dén quy hoach phat trién, quy hoach xay dung, cip gidy phép xdy dung,...tai BO
phan Mot ctra.

Phéi hop ra soat, _20p ¥ va hoan thién cac co ché, chinh sach, cai tién céc thi tuc
va quy trinh gii quyet TTHC lién quan dén linh vyc dat dai, moi truong,...giai quyet
kip thoi cac vuong mac cua ca nhan, doanh nghiép, tao su chuyén bién manh mé vé
tiép can dat dai, quan 1y, khai thac va str dung c6 hiéu qua tai nguyén, dat dai.

Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong viéc. Pay manh cong tac
tuyén truyén, quan triét nang cao nhan thire, tinh than trach nhiém cta can bo, cong
chire, dang vién vé ndi dung, y nghia va myc dich cua viéc gop phan nang cao chi s6
PCI dbi véi sy phat trién kinh té xa hoi.

3. Két qua thyce hién Chi thi 23-CT/TU ngay 03/6/2013 ciia Ban Thwong vu
tinh 1y va cac quy dinh, quy ché lién quan dén CCHC:

Quan triét thuc hién t6t Chi thi sé 23-CT/TU ngay 03/6/2013 cua Ban Thudng
vu Tinh ay vé viéc ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat dong cua cac
co quan, don vi trén dia ban Tinh. Qua trién khai thuc hién, nhin chung céc can bo,



cong chirc, nhan vién chap hanh nghiém tic gid gidc va hiéu qua trong cong viée timg
budc dugc nang cao.

Tiép tuc thuc hién Quyét dinh sd 21/2019/QD-UBND, ngay 21/6/2019 cia
UBND tinh vé xin 15i t6 chirc, ca nhan khi giai quyét TTHC sai sot, tré han trén dia
ban tinh. Trong Quy 111/2023 khong c6 trudng hop tré han hoic gay khé khan, phién
ha trong giai quyét TTHC cho nhéan dén.

Trién khai thuc hién nghiém tac vdn héa cong s& theo Quyét dinh sb
30/2019/Qb-UBND ngay 13/8/2019 cua UBND tinh.

IV. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém:

Cong tac CCHC tai UBND xa ngay cang dugc quan tim chi dao va t6 chic thyc
hién. Viéc thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong di co nhimg chuyén bién tich
cuc. Chat luong phuc vu ngay cang dugc nang cao, thai d nhé nhan, lich sy, khong
gay phién ha, sach nhiu khi tiép xtc véi nhan dén.

Viéc tng dung cong nghé¢ thong tin vao cac hoat dong cia UBND xa ngay cang
toan dién hon, dép Umg yéu cau cong viéc.

2. Mot sb ton tai, han ché:

Viéc tiép nhan hd so qua dich vu cong triuc tuyén toan trinh c6 phat sinh ho so,
nhung ty 1¢ chua cao.

Co sé vat chat, trang thiét bi Bo phan mot ctra con han ché; nang lyc can bo cong
churc tuy da dlIO’C nang cao nhung ddi lac van chua dap ung yéu cau.

Viéc sd hoa két qua giai quyét TTHC 1én Cong dich vu cong mat nhiéu thoi gian,
trong khi cong chirc cAp xa kiém nhiém nhiéu cong viéc nén khong dam bao thoi gian
thuc hién.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG
QUY 4/2023

- Tiép tuc trién khai va thue hién tdt cac nhiém vu CCHC theo ké hoach cua cép
trén. Tang cudng cong tac kiém tra giam sat viéc trién khai va thuc hién tét cac nhiém
vu CCHC.

- Nang cao hiéu qua hoat dong ctia bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Thuc hién sb hoa tha tuc hanh chinh d3 giai quyét 1én Cong dich vu cong truc
tuyén ctia tinh dam bao theo quy dinh.

- Tiép tuc nhap s6 hoa TTHC, sb hoa hd so ho tich va chig thuc dién tu tir ban
chinh dat theo chi tiéu cép trén giao.

VII. NHUNG KIEN NGHI VA PE XUAT

T1ep tuc hd tro kinh phi mua sam trang thiét bi, may mac phuc vu trong qué trinh
giai quyét cong viéc tai bo phan Tiép nhan va tra két qua cia x4.



Trén day 1a bdo céo két qua cong tac cai cach hanh Quy 3/2023 cua UBND xa
Hoa Thanh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong Noi vu thi xa; KT CHU TICH
- Luu: VT, UBND. 2 PE CHU TICH
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Nguyen Vian Truong
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