UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOA THANH Pjclap — Tw do — Hanh phuc

~ S06:526 /UBND Hoa Thanh,ngay 05thang 12 nam 2024
V/v trién khai dieu tra xa hdi hoc va
khdo sat do lwong sy hai long cta
ngudi dan d6i voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc nam 2024

Kinh gtri: B0 phan mot cura xa

Thuc hién Quyét dinh s 946/QD-UBND ngay 12/7/2024 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy dinh xac dinh chét Iwong hoat dong cac co quan, don vi trén dia
ban tinh Phu Yén gin véi danh gia trach nhiém nguoi dting dau va cap phd nguoi
dimg dau; Quyét dinh s6 4774/QD-UBND ngay 22/10/2024 ciia UBND thj xa ban
hanh Quy dinh xac dinh chét lugng hoat dong cac co quan, don vi va UBND céc
phuong, xa trén dia ban thi xa Dong Hoa gan voi danh gia trach nhiém ngudi ding
dau va cap pho ngudi dtimg dau; Ké hoach sé 276/KH-UBND ngay 22/10/2024 cta
UBND thi x3 vé do Iudng, nang cao sy hai long ctia ngudi dan doi véi sy phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thi xa Dong Hoa nam 2024 va céac
nim tiép theo; Thuc hién cong van s6 7676 /UBND-NV ngay 04/12/2024 cua Uy
ban nhan dén thi xd Pong Hoa vé viéc trién khai diéu tra xa hoi hoc va khao séat do
luong sy hai long cua ngu(n dan d6i voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha
nude nam 2024; Ké hoach sé 144/KH-UBND, ngay 25/10/2024 vé Do ludng, nang
cao su hai 10ng ctia ngudi dan dbivai su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban x Hoa Thanh ndm 2024 va cac nam tiép theo.

UBND x4 B phan mdt ctra xa trién khai diéu tra xa hoi hoc va khao séat do
ludng su hai 10ng cua ngudi dan ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudc nam 2024, bang cach hu:omg dan ngudi dan quét ma QR Code dé tra 161 phiéu
khao sat (khi tra két qua giai quyét TTHC cho cong dan), dam bao minh bach,
khach quan, hoan thanh s6 luong phiéu khéo sat theo phan bo sé Iwong la 20
phiéu.

- Poi tuong khao sat 1a ca nhan, t6 chuic thuce hién thu tuc hanh chinh cong
tai B phan Mot cura xa.

- Thyc hién theo hinh thirc tryc tuyén.

- Thoi gian thyc hién: Tir ngay 05/12/2024 dén ngay 20/12/2024. (Chi tiét
madu phiéu danh cho ngudi dan theo Mau phiéu 03-CNDN dinh kém)

Yéu cau BO phan mot cira xa trién khai thuc hién nghiém tac noi dung nay./.

Noi nhe?n-' TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén;

- TT Dang uy xa;
- CT, P.CT UBND x3;
- Luu: VT, UBND.

Poan Phu Hiru
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